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RESUMEN

El presente informe sobre las actividades de la Unién en favor de la pequefia y mediana
empresa (PYME) obedece a la Decision del Consejo relativa al Tercer programa plurianual en
favor de las PYME, donde se prevé que la Comision presente al Parlamento Europeo, al
Consejo, al Comité Econémico y Social y al Comité de las Regiones un informe bienal sobre

la evaluacion de los avances conseguidos en cuanto a la consideracion de las PYME en el
conjunto de las politicas y programas comunitarios, como parte de su accion de coordinacion.
Es el quinto informe de esta naturaleza y da cuenta de los ultimos desarrollos alcanzados
desde la adopcion del informe precedente, a finales de 1997, ademas de introducir las
perspectivas de futuro.

El informe se articula en tres grandes capitulos: el primero trata de la mejora de las
condiciones marco de las PYME; el segundo, de los programas e instrumentos que tienen una
repercusion financiera particular en el apoyo brindado a las PYME; el tercero, de la
ampliacion, la preadhesion y la cooperacién con terceros paises. La conclusion constata la
evolucion en la consideracion de las PYME en las politicas y los programas comunitarios.

El interés de este informe radica en que presenta una vision de conjunto de las actividades de
la Union dirigidas a las PYME. Traduce los objetivos del Programa Integrado en favor de las
PYME vy del Artesanado, que constituye un marco de coordinacion de las acciones de la
Unién, ya estén éstas integradas en la politica empresarial, ya en otras politicas comunitarias
susceptibles de afectar a las PYME.

El informe se inscribe también en la perspectiva de las consecuenci@smsjo Europeo

de Lisboa(23 y 24 de marzo de 2000), que preconiza la instauracién de un clima favorable a
la creacion y el desarrollo de empresas innovadoras, y en particular de PYME. En esta
ocasion, el Consejo Europeo estimd conveniente la aplicacién de un método abierto de
coordinaciébn que permitiera difundir las mejores practicas y garantizar una mayor
convergencia de acuerdo con los principales objetivos de la Unién. EI Consejo Europeo invitd
a la Comision a presentar su propuesta para el proximo programa plurianual en favor de la
empresa y el espiritu empresarial para el periodo 2001-2005, que fue adoptado por el Consejo
a finales de 2000. Pidi6 al Consejo y a la Comision que realizaran un ejercicio de evaluacion
comparativa fenchmarkiny en materia de creacién de empresas (coste, duracién) y de
capital riesgo. Por otra parte, les solicité un informe sobre la revision de los instrumentos del
BEI y del FEI, con el fin de reorientar las financiaciones hacia las empresas en fase inicial o a
las de alta tecnologia. En junio de 2000 el Consejo adopt6 la Carta europea para las pequefas
empresas solicitada por el Consejo Europeo, que fue aprobada por el Consejo Europeo de
Feira de junio de 2000.

En Lisboa, los quince Estados miembros de la Unién se fijaron como objetivo estratégico para
los diez afios siguientes convertirse en la economia del conocimiento mas competitiva y
dinamica del mundo. Para conseguirlo, Europa ha de ser mas emprendedora e innovadora. La
iniciativa eEurope, presentada en ese acto y que tiene como obijetivo la integracién de cada
ciudadano, cada escuela y cada empresa en la era digital, se ha traducido en un plan de accién
que incluye, principalmente, una serie de medidas para desarrollar el comercio electronico e
Internet en las empresas.

Este informe traduce la prioridad concedida a las PYME en el ambito politico mas amplio de
los instrumentos de coordinacion aplicados en el marco de las Orientaciones generales de



politica econémica, de los procesos de Luxemburgo, relativo a la estrategia europea de
empleo, y de Cardiff, orientado a desarrollar un entorno normativo més favorable a las
PYME, del seguimiento del Plan de accion BEST, de la accion concertada con los Estados
miembros o de los ejercicios de evaluacion comparativa.

Por otra parte, permite analizar la situacién de las politicas en favor de las PYME en el
momento de la renovacion del programa plurianual para las empresas y el espiritu empresarial
en Europa. Contribuye a la transparencia y la visibilidad de las acciones de la Unién a favor
de las PYME y se difundird ampliamente en los medios econdmicos.

A lo largo de los afios se ha desarrollado progresivamente una convergencia de las politicas
de la Union hacia las PYME, tanto para mejorar el entorno de las empresas como para
aumentar el apoyo que reciben a través de diversos instrumentos y programas financieros.

La mejora del entorno de las empresas y de las condiciones mar@®e centra en la
simplificacién administrativa y el entorno reglamentario, juridico, fiscal, financiero y social.

El Plan de accibn BEST, aplicado por la Comisién en colaboracion con los Estados
miembros, reune todas las acciones destinadas a mejorar y simplificar el entorno de las
empresas. La mejora de éste implica, a su vez, un mejor conocimiento de las empresas y de su
evolucion, asi como su acceso a la informacion comunitaria. La red de Euro Info Centres y las
otras redes comunitarias de informacion, asi como el Diadlogo con las empresas, ofrecen a
éstas informacién y orientaciéon sobre las normativas y los programas comunitarios y un
mecanismo de retroalimentacion. Como ejemplos de medidas recientes adoptadas para
mejorar el entorno empresarial podemos citar la Directiva contra la morosidad en las
transacciones comerciales, de 29 de junio de 2000, la propuesta de Reglamento sobre la
patente comunitaria, de julio de 2000, y otras propuestas de simplificacion de la legislacion
gue afecta a los contratos publicos.

Los programas e instrumentos financieros de apoyo a las PYMEplicados por la Uni6n
adoptan la forma de ayudas directas o indirectas. Principalmente se dirigen a mejorar el
acceso de las PYME a la financiacion y al crédito (préstamos, garantias y capital riesgo), a las
ayudas regionales, a la cooperacion interempresarial, a la investigacion y a la formacion
profesional.

Dado queel acceso a la financiaciénes crucial para las PYME, la Uniébn Europea ha
reforzado en estos Ultimos afios sus dispositivos de apoyo a la financiacion de las PYME,
principalmente a través del Banco Europeo de Inversiones y del Fondo Europeo de
Inversiones, para alentar el desarrollo del capital riesgo y las garantias que se conceden a las
pequefias y medianas empresas. En el marco del Plan especial de accion de Amsterdam se han
creado nuevos mecanismos financieros, como el mecanismo europeo para la tecnologia (con
una dotacion de 125 millones de euros) y la "Iniciativa para el crecimiento y el empleo”, que
deriva de una iniciativa del Parlamento Europeo y de la cumbre extraordinaria del empleo de
Luxemburgo. Asi, se han creado tres nuevos programas: el plan de ayuda inicial del
Mecanismo Europeo para la Tecnologia (con una dotacion de 168 millones de euros), el
mecanismo de garantia PYME (168 millones de euros) y el progralmiat"European
Venture (JEV, 84 millones de euros), que suman una dotaciéon financiera global de 420
millones de euros. También hay iniciativas a favor del capital riesgo para las empresas en fase
de lanzamiento (CREA) y del establecimiento de redes de inversores inforrbakisess

angel3. En los ultimos cinco afos los préstamos globales del BEI han beneficiado a 49 000
PYME, el 85 % de las cuales son pequefias empresas. En cuanto al FEI, su volumen de
operaciones de garantia a favor de las PYME alcanza el 33 % del conjunto de sus actividades
y asciende a 879 millones de euros. Actualmente los instrumentos del BEI y del FEI para las



PYME se estan evaluando con el fin de orientarlos hacia las empresas nacientes de alta
tecnologia y otras iniciativas de capital riesgo.

Los Fondos Estructurales principales instrumentos de financiacion al servicio del desarrollo
regional y del empleo, proporcionan también un apoyo importante a las PYME en las
regiones subvencionables. Una evaluacion temética del impacto de los Fondos Estructurales
ha demostrado que, a lo largo del periodo 1994-1999, el 18 % de la dotacion de los fondos, es
decir, 21,3 millardos de euros, ha beneficiado a mas de 800 000 PYME. En sus directrices
dirigidas a los Estados miembros para los programas del periodo 2000-2006, la Comision
hace hincapié en la importancia de las PYME en la competitividad regional y el empleo
comunitario, pues estima que la creacion y el desarrollo de empresas competitivas constituyen
la condicién previa a la creacién de empleo duradero y, por lo tanto, al desarrollo econémico
regional. También subraya la importancia creciente del sector servicios.

En losprogramas de investigacion y desarrollo tecnoldgicda participacion de las PYME
progresé de forma notable. En el 4° Programa marco, la participacion de las PYME se
multiplicé por mas de dos con relacion a su predecesor. En efecto, 14 754 PYME patrticiparon
en el periodo 1994-1998, mientras que 5 424 lo hicieron en 1990-1994. Estas 14 754 PYME
representan el 28,5 % de los proyectos y han recibido mas del 20 % del presupuesto total. El
establecimiento de un punto de contacto Unico para las PYME, la simplificacién de los
procedimientos que han de seguir para presentar sus proyectos y las medidas especificas para
estas empresas (primas exploratorias y proyectos CRAFT) han facilitado su participacion, que
deberia seguir aumentando en el transcurso del 5° Programa marco, en vigor actualmente,
gracias, sobre todo, al programa horizontal "Innovar y facilitar la participacion de las PYME".

En el campo del apoyo comunitario afarmacion profesional en las PYME, intervienen
principalmente el Fondo Social Europeo y el programa Leonardo. Aunque adn son
imprecisos, los datos disponibles sugieren que el porcentaje de PYME en los proyectos
apoyados dentro del objetivo 4 del Fondo Social Europeo es preponderante, y que varia entre
el 40 % y el 90 % en los programas del periodo 1994-1999. En la iniciativa ADAPT, este
porcentaje se estima en el 15 % de los proyectos. Por otra parte, el porcentaje de PYME que
participan en proyectos del programa Leonardo alcanza una media del 20 %. El pilar dedicado
al desarrollo del espiritu empresarial en la estrategia europea para el empleo constituye un
reconocimiento de la funcién crucial de las PYME en las politicas de empleo. Sin embargo,
deberia traducirse de manera mas concreta en los planes nacionales de accién a favor del
empleo de los Estados miembros.

La cooperacion internacionales otro &mbito que afecta a las PYME. En primer lugar, la
Comisién esta preparando la préxima ampliacion de la Unién, que se ha traducido en una
apertura del Tercer programa plurianual en favor de las PYME a los paises candidatos en el
marco de la estrategia de preadhesiéon. En segundo lugar, la Comisiébn fomenta el
establecimiento de empresas conjuntas (JOP) y de inversiones directas, en particular a través
del mecanismo PYME en colaboracion con el Banco Europeo de Reconstruccion y
Desarrollo. Por ultimo, la cooperacién con terceros paises esta dirigida a favorecer la
internacionalizacién de las empresas en la economia globalizada y concierne, por una parte, a
la politica comercial, y por otra, a la cooperacion econémica con numerosos paises.

En lasconclusiones el informe muestra que la prioridad politica a favor de las PYME vy del
desarrollo de la Europa empresarial se confirma. Estos Ultimos afios se ha tenido mas en
cuenta a las PYME vy su participacion en los programas comunitarios. Sin embargo, alin son
necesarios esfuerzos considerables en cuestion de evaluacion del impacto de las politicas en el
desarrollo de las PYME. En ocasiones, éstas se topan con dificultades para acceder a los

10



diversos programas de apoyo. Este informe contribuir4 a dar a conocer mejor las acciones de
la Unién dirigidas a los organismos de apoyo a las PYME. Si la contribucion comunitaria al
desarrollo de una Europa empresarial es importante, los esfuerzos de los Estados miembros
son esenciales para maximizar el potencial de competitividad, crecimiento, innovacion y
empleo de las PYME. El informe muestra claramente que durante el periodo de aplicacion del
Tercer programa plurianual en favor de las PYME, la politica empresarial y, en especial, el
apoyo a las PYME se ha convertido en parte integrante e integrada de las grandes politicas de
la Unién. Una evolucion positiva similar se ha observado en los Estados miembros. Los
esfuerzos conjuntos de la Comisiéon y de los Estados miembros en este &mbito permitiran que
se materialice la ambicion de la Unidon anunciada al Consejo Europeo de Lisboa: convertir a
Europa en la economia del conocimiento mas competitiva y dindmica del mundo.
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RESUMEN DE LAS AYUDAS A LAS PYME

LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS, LOS PROGRAMAS COMUNITARIOS Y LAS PYME

Importe indice de participacion de las PYME en
. o concedido a Numero de
Intervenciones comunitarias las PYME en VMR el conjunto de los ol orosueet lona
euros proyectos presup 9

INSTRUMENTOS FINANCIEROS

BEI — Créditos sobre préstamos globales

- 1994-1998 49.000
- en 1998 2,4 MM 8.464
- en 1999 2,8 MM 11.500
Mecanismo PYME — Préstamos 1 MM 4.336 100 % 100 %
globales bonificados desde 1994 (54.000

puestos de

trabajo

creados)
FEI (garantias ) (1994-99) 879 M 100 % 33 % de la totalidad de
-para "crecimiento y medio ambiente" 671 M 100 % (<100 empleados) las actividades del FEI
Mecanismo garantia PYME (98-2002) | 168 M 100 % 100 %
FEI (participacion fondo capital riesgo) | 58,5 M 100 %
Recursos propios 96-98
MET lanzado en 1997 125 M 100 % (fondos inversion)
Plan de ayuda inicial del MET (1998- 168 M 100 % (fondos inversion)
2002)
JEV (1997-2000) 84 M 100 % 100 %
Accion capital de lanzamiento 35M 207 100 % 100 %

(inversiones) (3.000
CREA (1999-2000) 10M puestos de 100 % (fondos inversion) 100 %
I-TEC desde 1997 11 M trabajo) 100 % (fondos inversién) 100 %
FONDOS ESTRUCTURALES (1994-1999)

Programas operativos 21,3 MM 800.000 18,2 % de media

14,5 % para objetivo 1
35,0 % para objetivo 2
31,5 % para objetivo 5b
25,0 % para objetivo 6
Iniciativas comunitarias (1995-99)

PYME 1,1 MM 100 % 100 %
Leader Il 20 %
EMPLEO-NOW 50 %
INVESTIGACION Y DESARROLLO
4° Programa Marco de IDT (94-98) 1.427 M 14.754 28,5 %** 20,4 %**
- para medidas especificas PYME 323 M 6.864 100 % 100 %
FORMACION PROFESIONAL
Objetivo 4 del FSE 40 al 90 %
ADAPT 15 % directo
45 % indirecto
Leonardo da Vinci (1995-99) 20M 4,8 % proyectos PYME 5,2 % proyectos PYME
(contratos 25 % como socios
PYME)
COOPERACION INTERNACIONAL
JOP (1991-99) 1645M 300 100 % parte Phare
empresas
conjuntas
Mecanismo financiero PYME (99- 125M 100 % 100 %
BERD-UE)
Al-Invest (1996-2000) 41M 6.500 100 % 100 %
ECIP (1995-99) 250 M orientado PYME
1988-1998 42.000 92 %
facilidad 1
Asia-Invest (1997-2002) 45 M
MEDIO AMBIENTE
Instrumento financiero LIFE (1993-97) 156 M 400 >40 % 40 %
proyectos
Nota: Este cuadro es un recapitulacion de intervenciones comunitarias de naturaleza diferente (subvenciones, préstamos y

garantias) que cubren periodos diferentes y cuyos importes no se pueden sumar.
*  Laestimacion de la participacion de las PYME se basa en la evaluacion que Ernst & Young realiz6 para la Comisién en 1999.
** proyectos con gastos compartidos.
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INTRODUCCION

En el seno de la Unién Europea existe un consenso general sobre la importancia del papel que
desempefian las pequefias y medianas empresas (PYME) en el crecimiento, la competitividad,
la innovacion y el empleo. A lo largo de estos ultimos afios ha tomado fuerza una voluntad
politica de propiciar una Europa mas empresarial. Dicha voluntad se confirmé en las
conclusiones del Consejo Europeo de Lishoa de los dias 23 y 24 de marzo de 2000, donde se
defendi6 la instauracién de un ambiente favorable a la creacién y el desarrollo de empresas
innovadoras, especialmente de PYME, asi como en la Carta europea para las pequefias
empresas, adoptada por el Consejo el 13 de junio y acogida favorablemente por el Consejo
Europeo de Feira de los dias 19 y 20 de junio de 2000.

Las politicas y los programas comunitarios contribuyen, en diferentes grados, a desarrollar
una dinamica empresarial europea favorable a la creacion, el crecimiento y el desarrollo de las
empresas Yy de su capacidad para innovar, acceder a nuevos mercados y adaptarse a la nueva
economia.

El presente informe contribuye a la difusion de las acciones desarrolladas por la Unién, pues
ofrece un panorama global de las acciones comunitarias orientadas a las empresas y, en
particular, a las PYME.

Este informe sobre las actividades de la Union en favor de las PYME se ha elaborado de
conformidad con el parrafo 2 del articulo 5 de la Decisién del Consejo relativa al Tercer
programa plurianual en favor de las PYRMEue dice asi’La Comisién presentara al
Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econdmico y Social y al Comité de las Regiones
un informe bienal sobre la evaluacion del avance realizado para tomar en consideracién el
capitulo de las PYME en el conjunto de las politicas y de los programas comunitarios, como
parte de su accién de coordinacian”

Este es el quinto informe, y sigue a los redactados en 1992, 1994, 1995 ¥ 1897dos

tltimas versiones son mas accesibles y han sido publicadas por la Oficina de Publicaciones
Oficiales de las Comunidades Europeas (OPOCE); ademas, el de 1997 esta disponible en
Internef en las once lenguas oficiales comunitarias y se han difundido mas de 70 000
ejemplares en los medios econdmicos. El presente informe también se publicara y estara
disponible en Internet desde su adopcién. En €l se detallan los avances alcanzados desde
finales de 1997 y, por lo tanto, incluye los afios 1998, 1999 y parte del 2000. Es el Gltimo
confeccionado en virtud del Tercer programa plurianual en favor de las PYQdE venci6 a

finales de 2000 y al que sucede el Programa plurianual de la empresa y el espiritu empresarial
correspondiente al periodo 2001-2805

! Decisién 97/15/CE del Consejo de 9.12.1996, DO L 6 de 10.1.1997, p. 25.

2 SEC(1992) 704 de 26.5.1992, COM(1994) 221 de 7.9.1994, COM(1995) 362 de 8.9.1995 y
COM(1997) 610 final de 25.11.1997.

3 Publicacién OPOCE CT-08-97-759-FR-C ISBN 92-828-2854-9. Su versiéon en Internet contiene

numerosos hipervinculos a otros sitios Utiles:
http://europa.eu.int/comm/enterprise/entrepreneurship/promoting_entrepreneurship/index.htm
Sitio de la DG Empresa: http://europa.eu.int/comm/enterprise/index_en.htm

° Decisién 2000/819/CE del Consejo de 20.12.2000, DO L 333 de 29.12.2000, p. 84
http://europa.eu.int/comm/enterprise/enterprise_policy/index.htm
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Los representantes de los Estados miembros en el Comité de gestién del Programa plurianual
en favor de las PYME acogieron muy favorablemente el informe de noviembre de 1997 y
apreciaron tanto su utilidad como su calidad.

El interés del Parlamento Europeo por el informe de 1997 quedd patente con la adopciéon de
una Resolucién de iniciativa el 5 de noviembre de £988bien es cierto que el Parlamento

se felicita por la publicacion de tal informe, también lo es que aprovechd la ocasién para
sefialar las areas susceptibles de mejora. El Parlamento aboga por una mayor coordinacion de
las politicas comunitarias en beneficio de las PYME, en particular en el terreno de los Fondos
Estructurales; hace hincapié en la necesidad de utilizar la definicion comunitaria de las PYME
en los programas que les afectan; insiste en la consulta sistemética a los organismos
representantes de las PYME a la hora de redactar propuestas legislativas referentes a la vida
de las empresas, y en la importancia de la representacién de las PYME en el didlogo social
europeo; pide que las ayudas en favor de las PYME conserven su caracter prioritario en la
programacion de los Fondos Estructurales (2000-2006) y que se formulen objetivos cifrados y
verificables con relacion a la participacion de las PYME; por altimo, sefiala la importancia de
integrar la dimension de las PYME en los programas de formacion.

OBJETIVO Y ESTRUCTURA DEL INFORME

El objetivo de este informe es presentar la manera en que la dimensién de las PYME se ha
integrado en las politicas y los programas comunitarios.

La estructura del informe corresponde a los grandes objetivos perseguidos por el Programa
plurianual en favor de las PYME (1997-2000), es degiejorar las condiciones marco

para las PYME (capitulo I) y respaldar a las empresas a través de diferpnbgsamas e
instrumentos financieros de apoyo a las PYMHEcapitulo 11). El capitulo Il se centra da
ampliacion, la preadhesién y la cooperacion con terceros paisesl informe presenta los
progresos realizados para que se puedan apreciar mejor las peculiaridades de las PYME en las
politicas y los programas comunitarios y reconoce que aun se pueden aportar mejoras
orientadas a aumentar la participacion en éstos de las PYME.

Un cuadro sindptico presenta, tanto en nUmero como en volumen presupuestario, las ayudas a
las PYME vy las tasas de participacion de éstas en los programas y medidas de apoyo.

Las nuevas herramientas de comunicacibn como Internet constituyen un elemento
extremadamente poderoso para proporcionar informacion en tiempo real y asegurar la
maxima transparencia y una mayor visibilidad de las actividades de la Unién. Esa es la razén
de que este informe indique un gran namero de sitios de Internet relacionados con los asuntos
comunitarios, en los que el lector podra encontrar informacion mas detallada sobre temas muy
especificos y datos constantemente actualizados. En efecto, a lo largo de estos ultimos afios,
la Comisién ha privilegiado el recurso a Internet para difundir dia a dia las ultimas novedades
de sus politicas. Sin embargo, este informe se publicara en papel, pues el uso de Internet adn
no esta generalizado; ademas, una version en papel de los documentos de referencia siempre
resulta atil y practica.

6 A4-0359/98.
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LA DEFINICION DE PYME

La abreviatura PYME, utilizada a lo largo de este informe, hace referencia a la definicion
comunitaria de la pequefia y mediana empresa (PYME) establecida en la Recomendacion de
la Comisién de 3 de abril de 199@irigida a los Estados miembros, al Banco Europeo de
Inversiones (BEI) y al Fondo Europeo de Inversion (FEI). La definicién, que se resume en la
tabla siguiente, ha de aplicarse a todos los programas comunitarios o nacionales que afectan a
las PYME. Aunque la utilizacion de la definicibn de PYME se va generalizando
progresivamente, podemos observar que aun no se aplica sistematicamente en todos sus
criterios. Seria deseable una mayor disciplina en lo que afecta a la definicion comunitaria de

PYME.
DEFINICION DE PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA (PYME)

Criterios Microempresa Pequefia empresa| Mediana empresa
NUmero de asalariados <10 <50 <250
Volumen de negocios <7ME€ <40 Me
anual o balance total <5 M€ <27 M€

Independencia

No mas del 25 % de su capital o de sus
derechos a voto pueden pertenecer a un
varias empresas que no respondan a la

definicién de PYME

! DO L 107 de 30.4.1996, p. 4.

15



CAPITULO [;
MEJORA DE LAS CONDICIONES MARCO
PARA LAS PYME

El objetivo principal de la politica empresarial es crear un ambiente propicio a la creaciéon y el
desarrollo de las empresas. La mejora del entorno de las empresas depende de las condiciones
marco, la simplificacién administrativa y normativa y el entorno financiero, fiscal, social y
medioambiental en el que operan. El mejor acceso de las PYME a la sociedad de la
informacion, en particular al comercio electrénico, y a la innovacion también es un
condicionante de su competitividad.

Una de las condiciones previas a la instauracién de un entorno favorable a las empresas
consiste en desarrollar un mejor conocimiento estadistico de la poblacion que compone las
PYME vy ofrecerles redes de informacion y mecanismos de retroalimentacién susceptibles de
mejorar el conocimiento de sus necesidades en la definicién de las politicas que les afectan.

1. MEJORA DE LOS DATOS Y EL CONOCIMIENTO SOBRE LAS PYME
1.1. Estadisticas

Méas del 99 % de los 18 millones de empresas que existen en la Unién Europea de
sectores de mercado no agrarios son PYME. Dan empleo al 66 % de la mano de obra
privada y generan el 55 % del volumen de negocios total.

La quinta edicién de la publicacién "Enterprises in Europ&® publicada en 1999,
proporciona datos de 1994-1995 sobre empresas europeas desglosados segun categorias de
tamafio (en funcion de su ndamero, personal y volumen de negocios) y un analisis mas
detallado de los sectores de actividad (se examinan 31 sectores) y de la estructura del pais
(todos los paises de la UE mas Noruega, Islandia y Suiza). Ademas, se acompafia de analisis
tematicos de la estructura de las empresas en los paises de Europa Central, la demografia de
las empresas (creaciones y cierres), la estructura de la mano de obra en las pequeias empresas
(género, educacion, tipo de trabajo), analisis regionales de las PYME y comparaciones con
Estados Unidos y Japon. Durante la primera mitad de 2000 se ha actualizado la base de datos
de las PYME, y Eurostat ha publicado varios nimeroStdistics in Focusobre las PYME

(tema 4, n° 11/2000, 8/2000;27/1999, 16/189R} sexta edicién deEnterprises in Europe

se deberia publicar en primavera 2001.

La siguiente tabla ofrece informacion sobre las empresas europeas clasificadas segun el
namero de empleados, el sector de actividad y su contribucién al empleo y al volumen de
negocios de la Union.

Oficina de Publicaciones Oficiales de las Comunidades Europeas, Luxemburgo, n°® CA-12-98-174-**-
C.

Oficina de Publicaciones Oficiales de las Comunidades Europeas, Luxemburgo, n® CA-NP-00-011-**-
C, CA-NP-00-008-**-C, CA-NP-99-027-**-C y CA-NP-99-016-**-C.
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Empresas de la Union Europea — distribucion segun el nimero de empleados
Datos correspondientes a 1997

Clasificacién de las empresas segun el numero de empleados en %o
del total
Clase de tamafio 0 1-9 10-49 50-249 > 250 Total
NUmero de empresas 49 % 44,11% 5,9 % 0,8 % 0, % 18 802000
Personal total 9,8 % 24,4 % 18,8 po 139 34 % 112 720 P00
Volumendenegocios | 35901 1406 | 17,19 18%| 47,19 18395
en millardos de&

Empresas de la Union Europea — distribucién por sector de actividad
Datos correspondientes a 1997

Sectores de Empresas Empleo Volumen de Erggll\ejloEen
actividad negocios eré
Miles % Millones % Millardos % %
Industria y energia 2 048 10/9 30,74 27,3 5 047 47,4 54,6
Construccion 2504 13,8 10,1 6{9 94p 9,1 88,8
Comercio
hostelerl’ay 6622 | 352/ 3054| 271 5246 286 76,6
Transporte y 997 | 53| 84 7.5 8a7| a2 475

comunicaciones
Intermediacion
financiera

Otras actividades

320 1,7 4,68 4,2 4 380 238 26,8

. 2 401 12,8 12,01 10,6 793 4)3 63,6
empresariales
Otros servicios 3910 20,8 16,21 16,21 1126 6,1 77,3
Total de todos los 18802 | 100 112,72 100 18399 10d 66

sectores

La Comision (Eurostat) sigue esforzandose por mejorar el Sistema Estadistico Europeo, y en
particular las estadisticas empresariales sobre PYME. Al limitar las cargas que se imponen a
las empresas, los Estados miembros producen cada vez mas datos desglosados por clases de
tamafio en relacién con el empleo, tal como se estipula en el Reglamento 58/97 del Consejo
relativo a las estadisticas estructurales de las empresas.

El Sistema Europeo de Estadisticas Estructurales de las Empresas, con especial
referencia a las PYME

El Sistema Europeo de Estadisticas Estructurales de las Empresas ha mejorado en los ultimos
afos. El Reglamento 58/97 del Consejo relativo a las estadisticas estructurales de las
empresas ofrece un marco comun de recogida, compilacién, transmisién y evaluacion de las
estadisticas comunitarias referentes a la estructura, la actividad, la competitividad y los
resultados de las empresas de los diferentes Estados miembros, y en particular de las PYME
(articulo 2). Su articulo 6 establece que los Estados miembros podran procurarse los datos
necesarios a través de distintas vias: encuestas obligatorias, fuentes administrativas o
estimaciones. Esta disposicion tiene en cuenta la necesidad de limitar la carga estadistica de
las empresas, especialmente en el caso de las PYME.
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El Reglamento 2701/98 de la Comision relativo a las series de datos que deben prepararse
para las estadisticas estructurales de las empresas prevé una serie de variables basicas
(nimero de empresas, volumen de negocios, valor afadido, inversion bruta en bienes
tangibles, nimero de personas empleadas) desglosadas por sectores y categorias de tamafio de
acuerdo con la Recomendacion de la Comisién sobre la definicion de YRt otra parte,

el Reglamento n® 1618/1999 de la Comision establece ciertas normas de calidad para las
estadisticas elaboradas por los Estados miembros.

Uno de los principales objetivos de las politicas empresariales es aumentar el nimero de
empresas nacientes y la creacion neta de empresas. Eurostat esta trabajando desde hace afios
en el campo de la demografia empresarial. Los Estados miembros participan en un importante
proyecto de desarrollo orientado a la armonizacion de las estadisticas empresariales en este
ambito. Los primeros resultados con una base armonizada deberian estar disponibles a
comienzos de 2002. Ya se han incorporado indicadores sobre demografia empresarial a los
indicadores BEST.

Publicaciones sobre sectores especificos que incluyen datos sobre PYME

La publicacion” Services in Europ&'! vio la luz por primera vez en 1998 junto a varias
entregas de los informes brev@stistics in Focuscentrados en los servicios.

En cuanto al comercio y la distribucién, en un seminario celebrado en marzo d& $898
presentaron las nuevas publicacionBetailing in the EEA 1997 y "Wholesale Trade in
the EEA 1997, En 1999 se publicé tambiélistributive Trades in Europ&".

Tras la publicacion del estudiorhe Co-operative, Mutual and Non-profit Sector in the
European Unior*® se ha desarrollado una metodologia que se aplicara a los futuros informes
del &mbito de la economia social.

La base de datos BACH

La Comision ha intervenido también en el seguimiento de la situacion econdmica y financiera
de las empresas europeas, entre las que presentan un interés particular 1as. EAMB87

se cre6 una base de datos con este propdsito. El nombre de dicha base de datos ¥syBACH
contiene estadisticas armonizadas sobre la contabilidad anual en 11 paises miembros, Japén y
Estados Unidos. Se disefi6 con el fin de completar la informacion ya existente a escala
europea y se ha desarrollado en cooperacion con el Comité Europeo de las Centrales de

10 DO L 107 de 30.4.1996, p. 4.

1 Oficina de Publicaciones Oficiales de las Comunidades Europeas, Luxemburgo, n°® CA-17-98-742-**-

C.

Sus resultados se han publicado en el catalogo de la Oficina de Publicaciones Oficiales de las

Comunidades Europeas n° CA-16-98-594-EN-S.

Oficina de Publicaciones Oficiales de las Comunidades Europeas, Luxemburgo, n°® CA-11-98-738-**-

C.

Oficina de Publicaciones Oficiales de las Comunidades Europeas, Luxemburgo, n° CA-06-97-618-**-

C.

1 n° CA-24-99-154-**-C,

16 Oficina de Publicaciones Oficiales de las Comunidades Europeas, Luxemburgo, n°® CA-82-94-642-**-
C.

1 Véase'Financial situation of European enterprises in 1996. EUROPEAN ECONOMY". Supplement A.

Economic trends, n® 11/12. Noviembre/Diciembre 1998cina de Publicaciones Oficiales de las

Comunidades Europeas, Luxemburgo.

http://europa.eu.int/comm/economy_finance/databases/ bach_en.htm.
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Balances. BACH ha servido de base en numerosos analisis econémicos comparativos
realizados por la Comision y sus proveedores nacionales de datos. La informacion que
proporciona la utiliza un namero cada vez mayor de investigadores, universidades y
organismos publicos y privados. Algunas de sus posibles aplicaciones son los analisis
comparativos sectoriales, los sistemas de referencia sectorial y las comparaciones de
resultados entre empresas europeas, estadounidenses y japonesas.

1.2 El Observatorio Europeo de las PYME

En 1997 se publicé el 5° Informe del Observatorio Europeo de las PYME, que contiene
informacién a la vez de tipo cuantitativo y cualitativo sobre las PYME del Espacio
Econdémico Europeo y Suiza. El informe trata principalmente cuestiones relacionadas con el
empleo, las condiciones de trabajo y las reacciones de las PYME ante los retos que acarrean la
internacionalizacion y la creciente competencia y contiene estudios tematicos en profundidad
referentes, por una parte, a las PYME, y por otra, al medio ambiente y las PYME y al sector
turistico. Segun las conclusiones del informe, fagroempresas con menos de diez
empleados son las que presentan el mayor potencial de expansion.

En 1997 se presentaron en dos conferencias los resultados de los informes 4° y 5°. Estos
acontecimientos sustituyeron a la Comunicacion de la Comisién sobre el informe del
Observatorio.

El 6° informe del Observatorio Europeo de las PYME se publicé en'2000

2. INFORMACION DE LAS EMPRESAS

2.1. La red de "Euro Info Centres” (EIC)

La red de "Euro Info Centres", vinculo privilegiado entre Europa y las PYME, cuenta con
273 miembros de 38 paises y 14 oficinas de erflace

En mayo de 1998 se realiz6 una recomposicion parcial de la red con la intencién de mejorar
cualitativa y cuantitativamente los resultados de los "Euro Info Centres". El nUmero de "Euro
Info Centres" se fij6 entonces en 233, de los que 17 se constituyertoakezas de red".

Las "cabezas de red" son los EIC que cuentan con una red nacional. Este nuevo estatuto
garantiza una mayor penetracion de la red de Euro Info Centres entre las empresas europeas.

De igual forma, en 1998 la Comision firm6 acuerdos con 42 organizaciones nacionales,
transnacionales o europeas representantes de las PYME. Estas organizaciones tienen el
estatuto démiembros asociados"basado en intercambios de plusvalia e informacion.

En septiembre de 1999, a raiz de una oferta publica, la red de Euro Info Centres acogié a
44 miembros nuevos situados en Bulgaria, la Republica Checa, Estonia, Hungria, Polonia,
Rumania y Eslovaquia. Esta expansion de la red contribuira al éxito de la ampliacién de la
Uni6n a través de la asistencia a las empresas.

19
20

http://lwww.europa.eu.int/comm/enterprise/enterprise_policy/analysis/observatory.htm.
http://Europa.eu.int/comm/enterprise/networks/eic/eic.html.
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Desde entonces los EIC son 273 y estan repartidos en 38 paises; a ellos se suman 14 oficinas
de enlace situadas en la zona mediterranea y en Suiza, Lituania, Letonia y Eslovenia.

Los EIC constituyen una red Unica en cuanto a su extension geogréfica. Estan implantados en

estructuras publicas, privadas o mixtas directamente relacionadas con las PYME (camaras de

comercio, agencias de desarrollo local o bancos). Se dedican por entero a las empresas y son
polivalentes. Informan a las empresas, las inician, les aconsejan y las asisten en todas las

cuestiones relacionadas con las politicas y los programas comunitarios.

Los Euro Info Centres en el centro del dispositivo comunitario en favor de las PYME

Las PYME europeas deben gozar de un acceso simple, claro y eficaz a la Unién Europea, a su
legislacién, sus programas y sus oportunidades.

Las PYME encuentran en su EIC un interlocutor cercano que puede dar una respuesta simple
y pragmatica a sus preguntas, directa o indirectamente, orientando a las empresas hacia las
estructuras y/o los servicios especializados competentes para profundizar en su expediente.

Este papel principal implica el desarrollo de una estrecha colaboracion con los otros
intermediarios de las PYME, entre los que se cuentan otras redes comunitarias tales como los
Centros de Enlace de la Innovacion, la red de los Puntos Focales Nacionales o los Centros
Europeos de Empresa e Innovacion. La Comision piensa racionalizar estas redes para
conseguir la sinergia entre ellas y reforzar su cooperacion con las redes nacionales.

Los EIC desarrollan asociaciones con otros intermediarios de las PYME (estructura de
acogida, socios locales, regionales, nacionales, profesionales y categoriales) favoreciendo las
sinergias y evitando la duplicacion de funciones y competencias, y respetando el principio de
subsidiariedad.

Para garantizar la calidad de sus servicios, los EIC estdn sometidos a una auditoria
independiente permanente.

En 1999, la empresa Deloitte & Touche, emitié la siguiente opinion:

“La evaluacion de los Euro Info Centres es positiva. Su impacto cuantitativo y cualitativo es
importante. Ademas, constituyen la prueba de que el efecto de "red" se esta expandiendo y su
aportacion a las PYME en valor afiadido supera con mucho su funcién tradicional de
proporcionar informacién sobre asuntos europeos. A lo largo del Tercer programa
plurianual en favor de las PYME se han mejorado los sistemas de seguimiento de los niveles
de actividad de los EIC y de mantenimiento del control de la calidad".

La gama de servicios de los EIC:
El Infoservicio

Como difusores de informacion, los EIC ponen a disposicién de las empresas un gran nimero
de documentos. Como organizadores de seminarios y conferencias, participan activamente en
grandes acontecimientos sobre temas prioritarios en los paises de la Uniébn Europea, los
PECO y la cuenca mediterranea. En el marco de la campafia informativa 1999-2000 sobre el
euro, los EIC han organizado mas de 270 acciones destinadas a las PYME. En 1998, los EIC
continuaron con la campafa de sensibilizacion lanzada en 1997 en materia de salud y
seguridad en el trabajo centrada en las PYME. Los EIC cooperaran en las acciones de
sensibilizacion en el marco de la iniciatiekurope ("como digitalizarse"), con la que se
pretende que el mayor nimero posible de PYME acceda al comercio electrénico.
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La asistencia y el asesoramiento

Los EIC ofrecen apoyo a las empresas en sus diferentes etapas de desarrollo. Intervienen para
asesorar sobre las financiaciones europeas abiertas a las empresas, como son los programas
comunitarios de investigacion y desarrollo tecnoldgico, los Fondos Estructurales, la politica
europea de calidad, normalizacion y certificacion y la politica de medio ambiente.

Ademas, los EIC aseguran el apoyo al mantenimiento y a la consolidaciébn de nuevos
mercados, lo que cubre la actividad de los EIC en los ambitos relacionados con la
europeizacion y la internacionalizacion de las empresas. Ademas, les proporcionan una mejor
informacion sobre el conjunto de los mercados de terceros paises, los programas de la UE
relacionados con éstos y la promocidbn de la cooperacion entre empresas tanto
intracomunitaria como de terceros paises, para lo cual recurren a las otras redes e
instrumentos comunitarios.

En estos diferentes a&mbitos, la experiencia colectiva de la red se basa en los grupos expertos
de los EIC, que desarrollan tanto productos como servicios. Los principales ambitos cubiertos
por estos grupos son el medio ambiente, el euro, las relaciones exteriores, la sociedad de la
informacién, los contratos publicos y la normalizacién.

La informacion procedente de las PYME

Los servicios de la Comision son conscientes del lugar privilegiado que ocupan los EIC a la
hora de informarles sobre los problemas particulares con que se topan las PYME en la
aplicacién de la legislacion o en la participacion en algunos de los programas comunitarios.
Esta retroalimentacion se realiza mediante consulta directa a los EIC o a través de encuestas a
las PYME de la region. Los EIC contindan con la tarea que iniciaron 1994 sobre el mercado
anico gracias a un procedimiento de retroalimentacion, bien establecido ya, y mediante los
casos de éxito. Asimismo, participan en las consultas abiertas a propésito de determinados
libros verdes. De este modo, en 1999 los EIC contribuyeron en la redaccién del Libro Verde
sobre la informacion del sector publico en la sociedad de la informacion.

2.2. Diélogo con las empresas: informacion, asesoramiento y retroalimentacion

El sitio web Diélogo con las empresas, vinculado a los Euro Info Centres, se ha disefiado para
establecer una comunicacioén bidireccional de apoyo directo e indirecto a las PYME,
ayudarlas a beneficiarse de las oportunidades del mercado interior y permitir que todos los
operadores (empresas, Estados miembros e instituciones europeas) aprendan de las
experiencias de las empresas que trabajan en el mercado interior.

El sitio Didlogo con las empresas consta de dos elementos principales:

e EI sitio web Didlogo con las empresas (direccion en Internet.
http://europa.eu.int/business) es un acceso multilingiie bien establecido a datos,
informacion y consejos de diversas fuentes. Se trata de una herramienta practica y gratuita
gue ayuda a las empresas a realizar nuevos negocios en el mercado interior y a salvar
posibles obstaculos mediante un mejor conocimiento de sus normas de funcionamiento.
Varios miles de empresas lo utilizan a diario para acceder a servicios de apoyo a escala
europea, nacional y local.

* EI mecanismo de intercambio de informacién con las empresaanzado en abril de
2000) permitird a los Estados miembros y a la Comision Europea extraer conclusiones
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politicas que se incluirdn en la revision anual de la estrategia para el mercado interior
europed' como acciones con objetivos prioritarios, entre otras cosas. Ello se hara sobre la
base de un andlisis profundo de la informacién a gran escala de 20 000 casos de empresas
al afo, gracias a la colaboracion de 41 Euro Info Centres de los 15 Estados miembros. En
el contexto de la Reforma de la Comision —en relacion directa con la consiguiente
iniciativa de buen gobierno— la Comision esta explorando actualmente las posibilidades de
ampliar el enfoque del mecanismo de intercambio de informacion empresarial de modo
que cubra una gama mas amplia de sus politicas. El uso mas sistematico de este
intercambio permitiria a la Comision ser méas sensible a las necesidades de los ciudadanos
y conseguir un proceso de toma de decisiones mas participativo.

3. MEJORA DEL ENTORNO EMPRESARIAL
3.1. Grupo operativo BEST (Business Environment Simplification)

En septiembre de 1997, a raiz de un mandado del Consejo Europeo de Amsterdam y tras
reconocer la necesidad de una mayor profundizacién y evaluacién de los asuntos que afectan
a la capacidad empresarial y a la competitividad, la Comision establecié el Grupo operativo
BEST @Business Environment SimplificatonSe trataba de un grupo de empresarios,
administradores publicos y expertos académicos encargados de observar el impacto de la
legislacién y las practicas administrativas en la empresa y de presentar propuestas concretas
destinadas a reducir las cargas que restringen el potencial de crecimiento y creacion de
empleo de las empresas. El Grupo operativo BEST presento su informe final en mayo de 1998
en dos volimenés

En respuesta a las recomendaciones prioritarias de BEST, la Comisién propuso el Plan de
accion "Fomento del espiritu empresarial y la competitividadue el 29 de abril de 1999
obtuvo el respaldo del Consejo de IndusttisRecientemente, la Comisién ha iniciado el
proceso de ejecucion y esta trabajando junto a los Estados miembros para garantizar un
seguimiento enérgico. En el segundo semestre de 2000 presentd un primer informe sobre la
ejecucion del Plan de accion.

Este Plan de accion consigui6 agrupar por vez primera todas las cuestiones politicas que
repercuten en las empresasEsta relacionado con otras politicas comunitarias, en particular
con el Proceso de Luxemburgo en favor del Empleo y las reformas estructurales de los
mercados de productos, laborales y financieros que se iniciaron en el Consejo Europeo de
Cardiff. El principal objetivo del Plan de accién es fomentar la empresa y el espiritu
empresarial para mejorar la competitividad y el crecimiento sostenible. Se centra en los
aspectos fundamentales para las PYME, es decir, nuevas perspectivas de educacion,
formacion y lugar de trabajo, un acceso mas facil a la financiacién y a la innovacion y una
administracion publica mas eficaz.

21 COM(2000) 257 final de 3.5.2000 y COM(1999) 624 final de 24.11.1999.

= Informe del Grupo operativo sobre la simplificacion del entorno de trabajo, volimenes | y Il, 1998,
disponible en Internet en la direccién http://europa.eu.int/comm/enterprise/enterprise_policy/index.htm.

z COM(1998) 550 final de 30.9.1998.

2 Conclusiones del Consejo de Industria de 29.4.1999, ref. 7422/99.
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3.2. Intercambios de mejores practicas: las acciones concertadas

El Programa Integrado en favor de las PYME y del Artesaffactinstituy6 un paso decisivo

en el desarrollo de una politica empresarial europea, pues proporcioné a todas las acciones de
ayuda a las PYME un marco global que mejor6 tanto su perfil como su efectividad. Se
sentaron las bases para, en primer lugar, coordinar la politica empresarial con otras politicas o
programas comunitarios relacionados con las PYME y, en segundo lugar, coordinar las
politicas de los Estados miembros a través de una serie de acciones concertadas.

El rasgo caracteristico de las acciones concertadas es la idea de una Comision cuya funcién
consiste en ayudar a los Estados miembros a mejorar sus politicas y programas fomentando la
identificacién y el intercambio de mejores practicas. Se intenta asi que la eficacia de las
acciones de los Estados miembros mejore mediante una comparacioén sistematica con las
practicas de otros Estados miembros.

En el momento de su aparicién, las acciones concertadas se centraban en el entorno normativo
y administrativo de las empresas. La Recomendacion de la Comisién para la mejora y la
simplificacién de las condiciones para la creacién de empfegasblicada en 1997, vy la
Comunicacién sobre la transmision de las PYXpublicada en 1998, incorporaron parte de

los primeros resultados. Recientemente se ha hecho mas hincapié en las medidas de apoyo y
en la mejora de la visibilidad y el establecimiento de servicios de apoyo.

En principio, el enfoque de la accién concertada consiste en presentar buenas précticas en una
serie de foros a los que se invita a autoridades publicas, agencias de apoyo empresarial y otros
representantes de la comunidad empresarial. Estos foros se han seguido celebrando
periédicamente desde que las iniciativas de apoyo a la creaciébn de nuevas empresas se
tuvieron en cuenta por primera vez en Madrid, en 1995. En un Foro celebrado en Baden en
1998 se introdujo el examen de los servicios de apoyo a las empresas en expansion. A
continuacion, en 1999, en Helsinki, se realiz6 un examen mas exhaustivo del apoyo que
precisan las empresas con ritmo de crecimiento muy alto. El tema "Por un mejor
conocimiento y una mayor eficacia de los servicios de apoyo a las empresas" se presento en el
Foro de Dublin en 1996.

El seguimiento se ha llevado a cabo de diferentes formas. Si se utilizan medidas de apoyo, es
necesario un examen continuo de los detalles operativos. Por ello se han celebrado diversos
seminarios de seguimiento centrados en asuntos mas especificos que los que se tratan en los
foros y con un nimero menor de expertos capacitados para asesorar en la identificacién de las
buenas préacticas. Como resultado se ha obtenido la identificacion y publicacion de alrededor
de 20 buenas practicas de asistencia a nuevas empresas en los @mbitos de la financiacion y la
formacion y con apoyo directo en forma de centros de fundacion de empresas. El anélisis del
apoyo a las empresas en expansion se esta realizando del mismo modo. Actualmente se
pretende celebrar este debate desde foros electrénicos, en los que podria participar un nimero
muy superior de profesionales que prestan apoyo a las empresas en la definicion de las
mejores practicas.

Por dltimo, la Comision ha avanzado en otras direcciones para secundar el proceso de
acciones concertadas. Se han contratado diversas empresas para que creen la base de datos
sobre medidas de apoyo (“Support Database”) a las PYME, en principio en la fase inicial, y

25 COM(1994) 207 final de 3.6.1994 y COM(1996) 329 final de 10.7.1996.
2 DO L 145 de 5.6.1997, p. 29.
2 DO C 93 de 28.3.1998, p. 2.
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para desarrollar herramientas de Internet destinadas a centralizar la informacion y difundir las
buenas préacticas. Ademas, hay varios estudios en curso sobre la naturaleza y la calidad de la
prestacion de servicios a las PYME, con el fin dltimo de fomentar una cohesion y una calidad
mayores en apoyo a las empresas de toda Europa.

El 9 de noviembre de 1989se adopté un informe sobre la accién concertada con los Estados
miembros que el Consejo acogid muy favorablemente. Todos los documentos relativos a las

acciones concertadas, asi como otros tipos de informacién, se encuentran disponibles en
Internet®.

28 COM(1999) 569 final de 9.11.1999.
2 http://europa.eu.int/comm/enterprise/entrepreneurship/concerted_actions/index.htm.
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RESUMEN DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES DEL  PROGRAMA DE ACCION CONCERTADA DESDE EL INFORME ANTERIOR
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seguimiento
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Seminario de Estocolmo de 199
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8Seminario de Paris de 1999: el us
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practicas.

» Las 20 mejores practicas en la

Seminario de Madrid de 1998:
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Seminario de Copenhague de 20(
bservicios de apoyo de las PYME g
cara a la globalizacion
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Foro electrénico sobre
incubadoras.

Seminario de Helsinki de 1998:
infraestructura de las incubadoras
apoyo a la innovacién

Seminario de Atenas de 2000:
ervicios de apoyo estratégico pa
las PYME

a

V7

Visibilidad y
establecimiento de
los servicios

Seminario de Roma de 1998: Certificado de calidad de los servicios

apoyo a empresas

l&Srupo de trabajo sobre la
visibilidad y establecimiento de
servicios de apoyo empresarial

Formacion de
empresarios

Foro de Niza: Octubre de 2000
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3.3. Transferencia de empresas

El 28 de marzo de1993 tras el Foro de Lille sobre la transferencia de PYME, la Comision
adoptd una Comunicacion para presentar la evaluacion del progreso realizado por los Estados
Miembros en respuesta a la Recomendacion de®*t994

Las actividades de la Comisién han servido para sensibilizar a todas las partes interesadas
sobre la importancia de la transferencia de empresas, y se han conseguido progresos en la
adopcion de medidas concretas por los Estados miembros para facilitar dicha transferencia.
Por ejemplo, Espafia ha modificado su Ley del impuesto sobre sucesiones y donaciones para
conceder una exencion del 95 % del impuesto sobre sucesiones si la empresa se transfiere
dentro de una misma familia. Sin embargo, alun se han de producir avances en este campo: en
particular, en la mayoria de los Estados miembros se precisan reducciones fiscales y un
acceso mas facil a la financiacion de las transferencias.

En una convocatoria de propuestas publicada en %9%8 Comisién secundé acciones
dirigidas a la formacién de empresarios e intermediarios para proporcionarles conocimientos
practicos sobre los distintos métodos de transferencia y/o absorcion de empresas y para
fomentar los servicios de apoyo en el campo de la transferencia de empresas.

3.4. Evaluacion comparativa benchmarking

El benchmarkingpermite mejorar la actuacion a partir del conocimiento de mejores practicas.
Desde 1997 ha ido aumentando su uso en politica empresarial. Aparte de su aplicacién en
las acciones concertadas, se suele utilizar para reforzar el entorno competitivo de las empresas
y en el plan de accién de innovacion.

Refuerzo del entorno competitivo de la empresa

Condiciones marco:En 1997 se emprendid una iniciativa piloto para hacer un analisis
comparativo de los &mbitos clave de las condiciones marco con repercusiones en la
competitividad. Cuatro proyectos, realizados en colaboracion con los Estados miembros y
finalizados en 1998, analizaron comparativamente la financiacion de la innovacion, las TIC y
los cambios organizativos, las capacidades y la logistica. Los proyectos piloto reflejaron las
posibilidades delbenchmarkingcomo instrumento capaz de mejorar la eficacia en la
aplicacion de las politica

Tras acoger estas iniciativas con satisfaccién y manifestar su aprobaeid@onsejo pidié a
la Comision y a los Estados miembros que sefalasen los pasos practicos necesarios para
garantizar el desarrollo continuo déenchmarkingy que estableciesen ufsrupo de

30 DO C 93 de 28.3.1998, p. 2.

3 Recomendacion de la Comisién, de 7 de diciembre de 1994, sobre la transmisién de las pequefias y
medianas empresas, publicada en los DO L 385 de 31.12.1994, p. 14 y C 400 de 31.12.1994, p. 1.

s DO C 263 de 20.8.1998, p. 13.

3 Comparacion de resultados en materia de competitividad — La puesta a punto de un instrumento a

disposicion de los operadores y de los poderes publicos, COM(1997) 153 de 16.4.1997.

Benchmarking the competitiveness of European industry: assessment of the inig&{w€999) 523

de 12.4.1999.

Conclusiones del Consejo sobre evaluacién comparativa, de 16 de noviembre de 1998.
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evaluacién comparativa de la competitividgzhra conseguirf5. Actualmente, el grupo esta
supervisando la aplicacion de otros proyectobelechmarking

La Comisidon establecié en 1997 @rupo consultivo de alto nivel sobre benchmarking
compuesto por representantes de las PYME, interlocutores sociales e intereses sociales mas
amplios. Dicho grupo presento su informe final en octubre de 1998.

Empresas:En 1997 se constituy6é Red europea de evaluacion comparativa para empresas
(compuesta de profesionales dedicados a la practidaetehmarkinyy Contaba con el apoyo

de la Comisidn y su objetivo era fomentar la adopciontdgichmarkingn las PYME. En la
actualidad hay mas de 400 organizaciones de los 15 Estados miembros adheridas a la red.
Esta ha faciltado también el establecimiento de puntos de contacto nacionales y ha
colaborado en la publicacién de un manual sdieachmarkingy de un CD-ROM para las
PYME, asi como en la organizacién de cuatro conferencias europeas sobre el tema.

Actualmente se esta desarrollando una iniciativa en el marco de la iniciativa apoyo a las
PYME de los Fondos Estructurales para establecer hase de datos transnacional de
benchmarking.

Sectores: Se ha realizado una serie de proyectos centrados en el analisis comparativo de
cuestiones relacionadas con la competitividad en sectores especificos tales como la eficiencia
energética en el sector quimico, las practicas laborales en la industria automovilistica y el
abastecimiento en la industria de las TIC. Se estan realizando proyectos relacionados con la
innovacién en el sector de laotecnologialos procedimientos de calidad en la industria de la
construccion las practicas de compra en el sector dddéensay los procedimientos de los
organismosle normalizacion

Esquema orientativo de la innovacion en Europa

Se esta realizando wsquema orientativo de la innovacién en Eurommmo base para el
benchmarkingcon el objetivo de conseguir umarco comun de referencia para analizar los
resultados de la innovacion y las politicas relacionad@e este modo, se pretende fomentar

la difusion y la aplicacion de las buenas practicas. El esquema se centrara en cuatro campos
prioritarios: financiacion de la innovacion, desarrollo de empresas innovadoras, proteccion de
la tecnologia y promocién de la transferencia de tecnologia. Se ha lanzado un proyecto de
benchmarkingoor cada uno de estos campos. En primer lugar, una red de corresponsales ha
recogido y procesado informacién referente a mas de 250 medidas derivadas de las politicas
de innovacion de los diferentes Estados miembros y ha identificado organizaciones e
individuos afectados por ellas.

3.5. Calidad de las propuestas legislativas, la subsidiariedad y la proporcionalidad

La Comision Europea mantiene un firme compromiso por mejorar la legislacién comunitaria
existente y garantizar que la nueva sea eficaz a la vez que sencilla y transparente. Las
consultas relativas a las propuestas legislativas se han de considerar en el contexto del
compromiso continuo de la Comisién por mejorar la legislacion comunitaria. La Comisiéon
publica un informe anual sobre los principios que se han de aplicar y las medidas adoptadas al
considerar las propuestas legislativas, lo que incluye la necesidad de tener en cuenta y respetar
las pruebas de subsidiariedad y proporcionalidad para mejorar la calidad del proyecto,
introducir medidas de simplificacion, consolidar y codificar la legislacion existente y

3 Conclusiones del Consejo sobre evaluacién comparativa y competitividad, de 29 de abril de 1999.
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garantizar el acceso a la informacién a todas las partes interesadas. El informe mas reciente de
esta serie, "Legislar mejor 1999 se tuvo en cuenta en el Consejo Europeo de Helsinki,
donde los Jefes de Estado y de Gobierno confirmaron su compromiso por mejorar la
normativa. Ademas, la mayoria de las propuestas legislativas van precedidas de un periodo de
consultas informales con los agentes interesados que se suelen realizar mediante un proceso
de Libros Blancos o Verdes, la publicacion en tiempo real de las respuestas recibidas a
propdsito de las consultas en el servidor Europa de Internet y un informe de la Comision
sobre los resultados y las directrices de la accién futura.

Tras la cumbre de Lisboa de los dias 23 y 24 de marzo de 2000, se pidi6é a la Comision que
disefiase para 2001 una estrategia de coordinacion y simplificacién del entorno normativo.

Evaluacion del impacto de la legislacién comunitaria en las empresas

Cuando una propuesta legislativa pueda tener una impacto significativo en las empresas, se
pedira a las Direcciones Generales responsables de la elaboracion de una propuesta que
redacten un informe de evaluacion del impacto en las empresas. El objetigsstéeta de
evaluacion del impacto de las propuestas legislativas en las empresas conseguir un
equilibrio entre las nuevas exigencias y los costes de cumplimiento y otras cargas
administrativas que se imponen a las empresas.

En 1997 se realizaron 12 evaluaciones de impacto que incluian una propuesta relativa a una
Directiva para combatir la morosidad en las transacciones comertidtes derechos de
propiedad intelectual y otros derechos afines en la sociedad de la informacién, la imposicién
de los productos energétiédsun régimen fiscal comun aplicable a los pagos de intereses y
canones efectuados entre sociedades asociadas de diferentes Estados fflietabros
responsabilidad por los dafios causados por productos defeéfupsbacuerdo marco sobre

el trabajo a tiempo parcial concluido por los interlocutores soéfales

En 1998 se realizaron 21 evaluaciones de impacto en empresas, incluyendo propuestas
relativas al establecimiento de un marco general para la informacion y la consulta de los
trabajadores en la Comunidad Europeda ordenacién del tiempo de trabajo de los
trabajadores mdviles que realizan actividades de transporte por carretera y de los conductores
autonomo¥', los valores limite de benceno y monéxido de carbono en el aire anibijegite
establecimiento del marco regulador del comercio electréhicana propuesta destinada a
garantizar un minimo de imposicién efectiva de los rendimientos del ahorro en forma de
intereses dentro de la Comunidad

37 COM(1999) 562 final de 3.11.1999.
38 COM(1998) 126 final de 25.3.1998.
39 COM(1997) 30 final de 12.3.1997.

40 COM(1998) 67 final de 4.3.1998.

a COM(1997) 478 final de 1.10.1997.
42 COM(1997) 392 final de 23.7.1997.
43 COM(1998) 612 final de 11.11.1998.
a4 COM(1998) 662 final de 24.11.1998.
® COM(1998) 591 final de 20.1.1999.
46 COM(1999) 427 final de 17.8.1999.
4 COM(1998) 295 final de 20.5.1998.
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Ademas, en 1998 la Comisién presentd el informe sobre el sistema de evaluacion del impacto
en las empres&Sintegrado en su compromiso para lograr la apertura y la transparencia y
contribuir al debate sobre la necesidad de realizar mejoras adicionales en el sistema y reforzar
la calidad de la legislacion en beneficio de las empresas, en particular las PYME, que han de
aplicarla.

En 1999 se realizaron 12 evaluaciones del impacto en las empresas, incluyendo propuestas
relativas a los requisitos de rendimiento energético aplicable a las reactancias para el
alumbrado fluorescente, los limites nacionales de emisién de ciertos contaminantes
atmosféricos, el ozono en el aire, las estadisticas estructurales sobre costes laborales, la
Directiva sobre pilas y acumuladores, y los subindices de los indices armonizados de los
precios al consumo.

Sin embargo, en respuesta a las solicitudes del Consejo y del Parlamento Europeo acerca de
mejoras adicionales en la evaluacién del impacto en las empresas, y en particular en lo que
atafie a la necesidad de una evaluacion del impacto normativo mas completa que incluya
analisis costes-beneficios, la Comision lanzara un proyecto piloto interno que se desarrollara
paralelamente al sistema normal. Se prevé que antes del fin de 2001 se habra presentado el
primer informe de evaluacion del proyecto.

Panel de empresas: otro proceso de consulta innovador

El Plan de accion para el mercado Unico preveia la creacién de un panel de empresas europeas
capaz de asesorar en cuestiones distintas de las que normalmente trata la Comisién cuando
prepara sus propuestas legislativas. La Comunicacion "El panel de empresas: un proyecto
piloto"*® se adopté en el Consejo de Mercado Interior el 30 de marzo de 1998. La tarea del
panel se centra en los gastos de adaptacion a la legislacién comunitaria y las repercusiones
administrativas que la nueva legislacion propuesta puede tener en las empresas.

Hasta ahora se ha consultado tres veces al panel de empresas. Las disposiciones de los
Estados miembros y de la Comision han funcionado adecuadamente. En la tercera consulta,
relativa a la propuesta de una Directiva sobre los residuos de los equipos eléctricos y
electrénicos, participaron diez Estados miembros. Paralelamente a las consultas realizadas en
los Estados miembros, la Comision efectué una consulta en linea a través del sitio web
Dialogo con las Empresas. El uso de este innovador procedimiento de consulta a las empresas
sobre los proyectos de propuesta de la Comision permiti6 que un nimero considerable de
éstas hiciera llegar sus observaciones, lo que dio lugar a ciertas modificaciones del proyecto
de legislativo. El proyecto piloto sera objeto de un andlisis profundo que se realizara junto con
la revisién del sistema de la Comision de estudio del impacto en las empresas.

3.6. Simplificacién de la legislacién en el mercado interior: SLIM

La iniciativa SLIM (simplificacion de la legislacion en el mercado interior), puesta en marcha
por la Comisién en 1996 con el objetivo de reducir las obligaciones que las normas del
mercado Unico imponen a las empresas, ha tenido resultados tangibles. El procedimiento de
conciliacion concluyd satisfactoriamente en la propuesta Intrastat, con la que se pretendian
reducir los datos recogidos para confeccionar estadisticas de los intercambios

48 Evaluating the Impact on Business - the European Commission's Impact AssessmentlSg&tem

49 COM(1998) 197 final de 30.3.1998.
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intracomunitario¥. Se han publicado dos Reglamentos de la Comisién relativos a la
declaracién de la masa neta y el valor estadistidsl 31 de enero de 2080se adopté un
Reglamento del Consejo relativo a la nomenclatura de los prodtidt@sDirectiva revisada

sobre plantas ornamentales se ha adoptado tras aclarar su objetivo y reducir la carga
administrativa impuesta tanto a los proveedores como a las administraciones. En la tercera
fase de SLIM, que concluy6 a finales de 1998, los equipos de la iniciativa presentaron
propuestas sobre las normas de coordinacion de los sistemas de seguridad social, la
compatibilidad electromagnética y los seguros. En el caso de la seguridad social, la Comision
ya ha pgrg:'parado las enmiendas correspondientes en una propuesta que se adopt6 en diciembre
de 1998".

Se publicd una lista completa de las recomendaciones emitidas por los tres equipos vy el
seguimiento propuesto por la Comisian

La cuarta fase de la iniciativa SLIM comenz6 en enero de 1999. En ella se analizaron tres
sectores: sustancias peligrosas, derecho de sociedades y embalaj¥.fresi@quipos han
formulado sus recomendaciones y la Comisién ha publicado un informe al Parlamento
Europeo y al Consejo sobre el resultado

La Comisién evalu6é la iniciativa SLIM y el 28 de febrero de 2000 adopté una
Comunicaciér® que incluye medidas para mejorar la aplicacién de dicha iniciativa.

3.7. Plazos de pago en las transacciones comerciales

La morosidad es la causa de una de cada cuatro quiebras, que dan lugar a la pérdida de
450 000 empleos al afio y de deudas por valor de 23,6 millard&s perdidos anualmente

por créditos impagados. Esta situacibn provoca una limitacibn considerable en las
transacciones comerciales entre los Estados miembros, con lo que se contradice el articulo14
del Tratado de la CE, relativo al funcionamiento del mercado interior. Segun las
investigaciones realizadas, mas del 20 % de las empresas europeas aumentarian sus cifras de
exportacion si pudiesen obtener plazos de pago mas breves de sus clientes extranjeros. Las
PYME se ven especialmente afectadas por la morosidad, pues son mas vulnerables a las
variaciones del flujo de liquidez. La Comision se ha visto forzada a legislar para mejorar la
situacién. En primer lugar, trat6 de corregirla en mayo de 31995 través de una
Recomendacién a los Estados miembros. Dado que dicha Recomendacidon no tuvo
repercusioff, la Comision propuso en marzo de 1998 iieectiva para luchar contra efta

%0 Reglamento n° 1182/1999 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 10.5.1999, DO L 144 de 9.6.1999
basado en la propuesta de la Comision COM(1997) 252 final de 30.5.1997.

o1 Reglamento (CE) de la Comision n° 2385/96, de 16.12.1996, DO L 326 de 17.12.1996, y Reglamento
(CE) de la Comision n° 860/97 de 14.5.1997, DO L 123 de 15.5.1997.

52 DO L 28 de 3.2.2000, pp. 16-18.

%3 COM(1997) 275 final de 4.6.1997.

>4 COM(1998) 779, DO C 38 de 12.2.1999, p. 10.

» COM (1999) 88 final de 25.2.1999.

%6 Legislacién mas sencilla para el mercado Unico (SLIM): ampliacién a una cuart&EGEL998) 1944.

37 COM(2000) 56 final de 4.2.2000.

%8 COM(2000) 104 de 28.2.2000.

59 DO L 127 de 10.6.1995, p. 19y DO C 144 de 10.6.1995, p. 3.

http://europa.eu.int/comm/enterprise/regulation/late_payments/index.htm

Véase la Evaluacion de la Recomendacion incluida en la Comunicacion de la Comision de julio de
1997, DO C 216 de 17.7.1997, p. 10.

61 DO C 168 de 3.6.1998, p. 13 y COM(1998) 126 final de 25.3.1998.
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Dicha Directiva se someti6 al procedimiento de codecision entre el Parlamento Europeo y el
Consejo (articulo 251 del Tratado CE). El Consejo aprobé la Directiva el 18 de mayo
de 2000, y ésta fue definitivamente adoptada por el Parlamento Europeo el 15 de junio de
2000. Se trata de la Directiva 2000/35/CE de 29 de junio de®2000

La Directiva se refiere a la morosidad en todas las empresas, incluidas las del sector publico.
Los principales preceptos versan esencialmente sobre un derecho legal de imponer intereses
sobre los pagos retrasados y sobre los procedimientos de recurso eficaces para recuperar los
pagos debidos en el conjunto de la Union y de los paises del EEE. Prevé un interés de
penalizacion de 7 puntos porcentuales por encima de la tasa del Banco Central Europeo o de
las tasas equivalentes en el caso de los Estados miembros que no pertenezcan a la zona euro y
de los paises miembros del EEE. Fija un periodo de referencia de 30 dias para los retrasos de
pago, en relacién con el cual se podran juzgar los plazos fijados en los contratos. Esta
Directiva deberia tener una repercusion inmediata en la manera en que se negocian y celebran
los contratos entre las partes y un efecto positivo de reduccién de los plazos de pago, con lo
gue mejoraria en especial la tesoreria de las PYME y, a largo plazo, se estabilizaria el empleo
europeo.

3.8. Acceso a la sociedad de la informacién y al comercio electrénico

Es de vital importancia para las PYME sacar provecho del crecimiento potencial ofrecido por
las tecnologias digitales. Sin embargo, todo hace pensar que Europa no se esta beneficiando
de los efectos positivos generados por la "nueva economia” en igual medida que los socios
internacionales. Este no es un hecho que afecte Unicamente a las PYME: también es
importante para las empresas en general, los ciudadanos, las administraciones, las escuelas,
etc.

En vista de la situacién, el 8 de diciembre de 1898 Comisién presenté laniciativa
eEurope®, con la que se pretende introducir a cada rincén de Europa —cada ciudadano, cada
escuela, cada empresa— en la era digital tan pronto como sea posible. Todos los Estados
miembros y la industria europea apoyan la idea. En el Consejo Europeo especial celebrado los
dias 23 y 24 de marzo de 2000 en Lisboa se estableci6 un compromiso a favor de los
objetivos prioritarios de la iniciativeEurope y se invit6 a la Comisiéon y al Consejo a que
prepararan un Plan de accion para el Consejo Europeo de Feira de los dias 19 y 20 de junio de
2000.

El Plan de acciéreEurop&° identifica 11 lineas de accién de las que 3 son especialmente
importantes para las PYME:

— Comercio electrénico: Mejora la seguridad juridica de las PYME que ofrecen servicios
electrénicos a los paises de la Union, refuerza la confianza de los consumidores en el
comercio electrénico y acelera la adopcion de un marco juridico y normativo para el
comercio electrénico y su transposicién y aplicacion en los Estados miembros.

62 DO L 200 de 8.8.2000, p. 35.

&3 COM(1999) 687.

o4 http://europa.eu.int/comm/information_society/policy/index_en.htm.
65 COM(2000)330 de 24.5.2000,

http://europa.eu.int/comm/information_society/eeurope/actionplan/index_en.htm.
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— Internet mas rapido y barato: Acelera la adopcion, transposicion y aplicacién del nuevo
marco normativo de los servicios de comunicacion electrénica, para asi impulsar el
desarrollo de nuevas infraestructuras fijas, inalambricas y de banda ancha y reducir las
tarifas.

— Trabajar en la economia basada en el conocimiento: Mejora los conocimientos digitales de
los trabajadores, desarrolla nuevas capacidades adaptadas a las necesidades del mercado y
saca provecho de las nuevas posibilidades que ofrecen las tecnologias digitales, tales como
el teletrabajo, en la flexibilizaciéon de la organizacion del trabajo.

Programa plurianual comunitario para estimular el establecimiento de la sociedad de la
informacion en Europa: Promise

Promis&® es un programa (1998-2002, presupuesto: 25 millone) dpie sensibiliza a los
ciudadanos y los anima a utilizar los servicios de la tecnologia de la informacion.
Actualmente s6lo hay un reducido nimero de personas que tienen acceso a las conexiones con
la red y las utilizan en sus actividades cotidianas (correo electronico, comercio electrénico o
malla mundial multimedios). Sélo el 15 % de las PYME europeas hace uso de las nuevas
tecnologias de la informacion para mejorar su rendimiento y competir en el mercado global.
Promise incluye diversas actividades importantes para las PYME, tales como el inventario
ESIS y las encuestas Eurobarémetro, que estudian la situacion de las PYME en relacion con
la sociedad de la informacion, las Internet Fiestas y los servicios de informacién de la ISPO
(Oficina de Proyectos de la Sociedad de la Informacion). Ademas, en 1997 se organizaron las
Semanas europeas de concienciacion sobre la sociedad de la informacion (EISAW) con la
colaboracion de la red de Euro Info Centres. Dichas semanas incluyeron la celebracion de 27
manifestaciones en los 15 Estados miembros y la participacion de 2 061 PYME de varios
sectores de la industria. En 1998 se lanzé woavocatoria de propuestassobre la
"optimizacion de los beneficios socioeconémicos de la sociedad de la informacién en
Europa", con gran repercusion en las PYME (iniciativa Epsilon). En 1999, un taller para las
PYME sobre la difusion de la sociedad de la informacion reuni6 a las PYME con
intermediarios/multiplicadores relacionados con la sociedad de la informacién para que
debatieran las mejores préacticas en la divulgacion y la promocion de la sociedad de la
informacion en las PYME y mejoraran la coordinacion y la sinergia entre los principales
agentes de este ambito.

Las prioridades actuales incluyen la coordinacién de las diferentes iniciativas comunitarias
qgue contribuyen al establecimiento y la promocién de la sociedad de la informacion. En la
actualidad, mas que en idear nuevos proyectos las actuaciones se centran principalmente en
identificar, clarificar y fomentar la aplicacién de las mejores practicas de la sociedad de la
informacion en ambitos especificos, con el fin de estimular la asimilacion y divulgar los
programas, los servicios y las metodologias de alta calidad.

Fomentar la sociedad de la informaciéon en las regiones de la Unidn beneficiarias de
ayudas

Las acciones relativas a la sociedad de la informacién en las regiones de la Union
beneficiarias de ayudas (RISI) presentan dos variantes: RISI 1, que promueve la asociacion
entre los agentes clave de la region en la elaboracion de un plan de accién regional a favor de
la sociedad de la informacion; y RISI 2, que secunda proyectos piloto multirregionales. En

66 http://www.ispo.cec.be/promotion/i_promise_wp_2000_en.html
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total se han seleccionado 31 proyectos, de los que 21 estan financiados por el FEDER y 10
por el FSE. Las acciones multirregionales, tales como "Enterskillsnet”, estan orientadas a
desarrollar una red de PYME en zonas rurales entre Tarn y Haute-Garonne (F), Andalucia
(E), Etela-Savo (FIN), Dublin y Lanford (IRL) y Escocia. Otra accién, "Tourist", engloba a
los agentes regionales del turismo de Madeira (P), Burgenland (A), Lappi (FIN), Valle de
Aosta (1), Vasterbotten (S) y Hampshire (UK).

Comercio electrénico

El comercio electrénico es un nuevo factor de competitividad que representa un importante
reto, sobre todo para los sectores mas tradicionales y con una mayor intensidad en mano de
obra. Sin embargo, si se desarrolla adecuadamente puede beneficiar a todas las PYME. El
comercio electronico puede también impulsar por si solo actividades completamente nuevas,
y en particular nuevos intermediarios, empresas en linea y servicios logisticos.

El concepto de comercio electrénico cubre cualquier tipo de empresa, transaccion
administrativa o intercambio de informacion ejecutado a través del uso de cualquiera de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién. Desde la perspectiva empresarial, este
concepto abarca sistemas de compra relativamente simples y soluciones complejas que
integran todo el ciclo comercial. Desde el punto de vista de la organizacion, el comercio
electrénico esta actuando como un poderoso integrador, pues posibilita el funcionamiento sin
fisuras de los flujos existentes entre empresas y consumidores y empresas y otras empresas,
asi como el intercambio de datos entre empresas y el sector publico. Por otra parte, el
comercio electrénico estad propiciando la aparicion de vias nuevas e innovadoras de
cooperacion entre PYME, lo que las ayudara a enfrentarse mas eficazmente a los retos de la
globalizacién.

En el marco del Plan de acci@&urope que la Comisién adopté el 24 de mayo de 2o

de los objetivos es la aceleracién del comercio electronico, lo que se ha denominado iniciativa
"como digitalizarse". Con ella se pretende fomentar la digitalizacion de las PYME a través de
actividades coordinadas de interconexién orientadas al intercambio de conocimientos sobre
las mejores précticas, la disposicion para el comercio electrénicobgrethmarking(por
ejemplo, a través de los "Planes de becas para investigadores en PYME").

El comercio electrénico puede conseguir que las empresas sean mas eficaces y competitivas,
aumenta las posibilidades de expansion y facilita el dialogo entre productores/abastecedores y
consumidores, con lo que se mejora la calidad de los productos y los servicios. Permite que
las empresas se asocien para poner en comun su capacidad de adquisiciéon, alcanzar mercados
nuevos Yy lejanos con costes bajos, conseguir acceso a la informacién del mercado, mejorar su
logistica y desarrollar instrumentos cooperativos de 1+D.

Aun asi, las PYME no estan concienciadas sobre la cuestion, carecen de capacidades y
padecen la aceptacién insuficiente del comercio electronico por parte de los consumidores y
su desconfianza en el mismo (especialmente porque no se ha reconocido aln su estatus de
sector). Ademas, las empresas pequefias necesitan un entorno normativo claro y sencillo y
planes de tarifas de telecomunicaciones adaptados a las peculiaridades del comercio
electrénico. Existen, también, asimetrias de informacion, de poder de negociacion y de
representacion entre los suministradores de tecnologia y las empresas pequefias. El comercio
electrénico sélo tendra un impacto pleno y positivo en la competitividad de las PYME

&7 http://europa.eu.int/comm/information_society/eeurope/actionplan/index_en.htm.

33



europeas cuando Internet se convierta en una herramienta realmente accesible y asequible
para todo el mundo como lo es hoy en dia el suministro de electricidad, gas y agua corriente.
En muchas ocasiones, la falta de concienciacion y de formacion, los elevados costes de las
telecomunicaciones y la incertidumbre sobre las consecuencias juridicas se consideran los
principales inhibidores de un rapido despegue del comercio electronico de masas en Europa,
pues impiden la incorporacién de una masa critica de empresas usuarias al mercado
electrénico.

Las siguientes acciones se han llevado a cabo en 1999 y continuaran en 2000:

« Fomentar la concienciacion: Las acciones de concienciacion de las PYME son de vital
importancia en el éxito del comercio electrénico, pues el 99 % de las empresas europeas
son PYME. Por ello, a lo largo de 2000 se realizara una campafa informativa dirigida a los
pequefios y medianos comerciantes de cinco Estados miembros. Dicha campafia abarcara
diferentes asuntos y temas candentes relacionados con el comercio electrénico.

Actualmente existen diferentes iniciativas que estimulan el uso del comercio electrénico:

» Establecimiento de una serie de servicios empresariales en linea sin animo de lucro para
estimular la competitividad de las pequefias empresas en el comercio electrénico. Los
servicios desarrollados impulsaran la creacion de estructuras de cooperacion basadas en las
mejores practicas identificadas. Se fomentaran los acuerdos de asociacion entre los
usuarios de las empresas, las autoridades regionales y locales, las organizaciones
profesionales y los suministradores de tecnologia para ayudar a las PYME a ganar poder
competitivo en el ambito del comercio electrénico.

» Establecimiento de un plan en linea de certificacion y arbitraje para las PYME. Este
servicio, que se desarrollara en colaboracién con el sector privado, trata de proveer a las
PYME de servicios empresariales tales como la publicidad comercial, la certificacion, el
distintivo de calidad o los planes de pago. La disponibilidad de servicios de este tipo
asequibles y de confianza es esencial para el éxito de las PYME en sus negocios en la web.

3.9. Fomento de la innovaciéon

La promocion de la innovacién en las PYME es una cuestion crucial a la que la Unidn
Europea presta una atencion prioritaria, lo que se traduce en los siguientes hechos:

» Acciones piloto y estudios en el marco del programa especifico "Promocion de la
innovacion y del fomento de la participacion de las PYME", perteneciente al 5° Programa
Marco de IDT

* Instrumentos destinados a las regiones de la Unidn beneficiarias de ayudas
» Financiacion de las empresas innovadoras.

La financiacion de las empresas innovadoras se trata al principio del capitulo I, en la parte
dedicada a los instrumentos financieros. El sitio C8fdisfrece informaciéon préactica al
respecto.

68 http://www.cordis.lu/finance/src/acc-fin.htm.
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Accion piloto "Mecanismos para facilitar la creaciéon y el desarrollo de empresas
innovadoras"

Partiendo de las conclusiones del Primer foro europeo de empresas innovadoras, celebrado en
Viena en noviembre de 1998, la Comision decidié lanzar una accién piloto dirigida a
estimular los mecanismos de apoyo a la creacion de empleo y el desarrollo de empresas
innovadoras.

Con esta accion piloto se pretende identificar, analizar y validar iniciativas regionales (o
infrarregionales) de excelencia que contribuyan a la creacién y el desarrollo de empresas
innovadoras.

El valor afiadido de la iniciativa consiste sobre todo en el intercambio de informacion,
experiencia, competencias y buenas practicas, asi como en destacar los casos de éxito. Se
espera que el proceso cuente con un "escaparate europeo" de innovacién que pueda tener
repercusiones e influencia en todas las regiones de la UE, con lo que se fomentaria la
implantacion de iniciativas similares adaptadas al entorno local en los diferentes ambitos
econdémicos.

Debido a su propia naturaleza de accion piloto, esta iniciativa deberia quedar concluida en un
plazo relativamente breve (menos de 2 afios), lo que permitiria extraer conclusiones y
desarrollar las acciones consiguientes durante el 5° Programa Marco.

El 15 de junio de 1999 se publicé una primer@onvocatoria de propuestascon un
presupuesto indicativo de 12 millones €leLas propuestas solicitadas se centraban en tres
tipos de acciones: redes tematicas, proyectos y medidas de acompafiamiento.

* Redes tematicasde ambitos de excelencia orientadas a identificar e interconectar los
ambitos econémicos europeos que pueden presentar planes y condiciones satisfactorios
para la creacion de empresas innovadoras y que pretenden compartir informacion,
experiencia y métodos.

Se concedera un distintivo europeo de excelencia que identifique y valore las propuestas
aceptadas de ambitos econdmicos individuales que cumplan los criterios de excelencia
definidos por la Comision.

* Proyectosque tengan por objetivo validar los instrumentos originales y los enfoques que
se apliquen en la UE y los Estados asociados para respaldar la creacién y el desarrollo de
empresas innovadoras y fomentar las inversiones privadas en éstas, asi como para evaluar
la transferibilidad de estos instrumentos y los acercamientos a otros contextos.

Los objetivos prioritarios son:

— Interconexién e intercambio de mecanismos de financiacion local (como fondos regionales
o redes de inversores informales) y/o planes de tutoria de las empresas innovadoras
nacientes.

— Acciones integradas de formacién y apoyo a las empresas innovadoras nacientes, asi como
acciones de buenas practicas en la preparacion de planes empresariales (por ejemplo,
concursos de planes empresariales).

69 DO C 167 de 15.6.1999, p. 11.
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— Nuevos servicios para las empresas innovadoras nacientes en parques tecnoldgicos, centros
de fundacion de empresas o parques cientificos.

— Mecanismos disefiados para estimular la transferencia de conocimientos y la creacién de
empresas innovadorasp(in-ou) a través de la educacién superior (universidades, etc.) y
los centros de investigacion, en colaboracion con la industria y los inversores.

— Iniciativas de apoyo al desarrollo de mercados internacionales para las empresas
innovadoras y al acceso a los mismos (por ejemplo, foros de inversion, correduria,
asociaciones, etc.).

Esta accion se dirige principalmente a las universidades, los centros de investigacion y las
organizaciones de gestion del sector publico a escala local, regional o nacional.

» Medidas de acompafamientalestinadas al apoyo y la preparacién de otras acciones tales
como la red o los proyectos, y a contribuir a la consecucién de objetivos estratégicos tales
como la definicién de la politica europea de la innovacion. La convocatoria incluye dos
tipos de medidas de acompafiamiento:

— Medidas de apoyo que facilitan la interaccion (seminarios, sitios web, etc.) y la gestion de
las redes, incluidos el intercambio de informacion, la transferencia de mejores practicas y
la organizacion de acontecimientos de promocion (por ejemplo, un foro europeo anual de
las empresas innovadoras).

— Una "interfaz politica de la innovacion’AM Policy) coordinada con otras politicas
europeas relacionadas con el tema para extraer conclusiones a partir de las actividades de
las redes teméticas y los proyectos a través del establecimiento de una interfaz con paneles
de expertos, planes de visita, seminarios, ejercicios de evaluacién comparativa, etc.

» Estudios vy buenas practicas sobre innovacion

En 1999 se iniciaron 14 estudios de investigacion para apoyar de forma efaaalisis y la
evaluacion comparativa de los resultados de la innovaciéon en Europ&os resultados de

dichos estudios, que estaran disponibles en 2000, contribuiran a la difusibn de buenas
practicas entre empresas y responsables de la toma de decisiones. Los estudios abarcan las
cuestiones que @lan de accién para la innovacion en Europaonsiderd prioritarios, tales

como:

empresas innovadoras;

financiacién de nuevas empresas de base tecnologica;

defensa de las patentes en Europa;

transferencia de tecnologia desde grandes centros publicos de investigacion.

En colaboracién con Eurostat, la Direccion de la Comision responsable de la Innovacion,
también inici6 en 1999 una serie de estudios para explotar los resultadosEdeuasta
sobre la innovacién comunitaria |l, que abarcaban logesultados innovadores de las
empresas europeas en el periodo 1997-199®s temas tratados son:

— numero (y porcentaje) de las empresas innovadoras por clase de tamafio;
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— empresas innovadoras por tipo de innovacion;

— intensidad de la innovacion (porcentaje de gastos en las actividades innovadoras en
relacion con el volumen de negocios de la empresa);

— objetivos de la innovacion;
— fuentes de informacién en los proyectos innovadores;
— trabas que encuentran las empresas para desarrollar proyectos innovadores.

A lo largo de 2000 se sigui6 estudiando y analizando las politicas y los resultados de la
innovacion en Europa. El 23 de septiembre de 1%3@ publicé una convocatoria de
propuestas para seleccionar a los contratistas que realizardn una nueva serie de estudios.

* Proyectos de innovacion y medidas de acompanamiento

En 1999, la Comisién publicéd una convocatoria de propu€ssadre proyectos innovadores

y medidas de acompafiamiento (incluida una serie de medidas a favor de las agrupaciones de
empresas, estructuras promocionales comunes y un interfaz de la politica de innovacién) que
contaba con un presupuesto total de 15,6 millone€.d€l 42 % de los participantes en

estas acciones son PYMBDebido a la naturaleza del trabajo necesario, se espera que cuando
se difundan los resultados de estas acciones la mayoria de los beneficiarios sean también
PYME.

» Red de Centros de Enlace de la Innovacion

La red de Centros de Enlace de la Innovacién cuenta con 53 miefhbrascontribucion
comunitaria se eleva a 54 millones deen un presupuesto total de 100 millones g

durante un periodo de 30 meses en el marco del Programa de innovaciéon. Los Centros de
Enlace asesoran a las empresas en materia de tecnologia e innovacion, sobre todo en las
transferencias transnacionales de tecnologia.

Los resultados de la red en relacion con las PYME desde finales de 1997 a mediados de 1999
se resumen de la siguiente forma:

— numero de contactos con clientes (PYME): 47 694

— numero de PYME beneficiarias: 38 632

— numero de transferencias de tecnologia negociadas: 1 686

— numero de acuerdos de transferencias de tecnologia firmados: 222
— propuestas de proyectos de IDT presentadas: 1 870

— propuestas de proyectos de IDT aprobadas: 877.

0 DO C 269 de 23.9.1999, p. 12.
" DO C 80 de 23.3.1999, p. 12.
http://www.cordis.lu/irc/home.html.
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« Promover la innovacion en las regiones de la Unién beneficiarias de ayudas

RIS-RITTS: estrateqgias regionales de innovacion (RIS) y estrategias e infraestructuras
regionales de innovacion y transferencia de tecnologia (RITTS)

Aunque las estrategias regionales de innovacion (RIS) estan cofinanciadas por la DG REGIO
y las estrategias e infraestructuras regionales de innovacion y de transferencia de tecnologia
(RITTS) son financiadas por el Programa de innovacion, ambas iniciativas se gestionan
conjuntamente.

Desde 1994, méas de 100 regiones se han beneficiado de financiacién para la elaboracion de
RIS y de RITTS (500 008, financiados a partes iguales por la Comision Europea y la
region).

El principal objetivo es establecer un sistema regional de innovacion que resulte eficaz, para
lo cual se habran de mejorar las capacidades regionales de innovacién existentes. Las RIS no
estan limitadas a los sectores de la alta tecnologia, sino que cubren, ademas, sectores
tradicionales y el sector servicios (por ejemplo, el turismo), importantes en las regiones
desfavorecidas, y hacen hincapié en las PYME.

Las RIS han permitido identificar nuevos proyectos de innovacion en las empresas y, en
particular, en las PYME. También han permitido crear nuevas asociaciones regionales para el
desarrollo econdémico y el fomento de la colaboracion entre empresas y sectores publicos y
privados. Por ejemplo, algunos empresarios presiden los comités directivos de varios
proyectos RIS (como el Limburgo belga, Yorkshire & Humberside, Strathclyde, Shannon), lo
que permite que estos 6rganos de gestion funcionen con una vision decididamente
empresarial. Cuentan, igualmente, con personalidades politicas.

Mas deb 000 PYME se han sometido a auditorias tecnoldgicas y/o entrevistas.

Se esta confeccionando una base de datos sobre las acciones publicas de innovacion regional,
RINNO (Regional Innovation Observatgryque constituira un repertorio “inteligente" y
favorecera la identificacion y la difusiébn de las buenas practicas entre los responsables
regionales.

Ademas, se ha creado una red de RITTS!Ristinada a apoyar el intercambio entre las
regiones que participan en las estrategias de innovacion, contribuir a la interconexion de las
regiones participantes mediante la creacién de una plataforma comin entre regiones y
difundir el resultado final entre las partes ajenas a la red.

Proyectos transregionales de innovacion

Los proyectos transregionales de innovacién estan dirigidos a fomentar la cooperacion en la
ejecucion y el desarrollo practico de medidas, lo que refleja los resultados de las RITTS y las
RIS. La idea béasica es desarrollar conjuntamente nuevos métodos en lugar de limitarse
transferir experiencias. Se espera que estos proyectos afladan valor a las RITTS o a las RIS en
cada region mediante la ejecucién de acciones de innovacion concretas y el refuerzo del
intercambio y la cooperacién con otras regiones incluidas en los proyectos de innovaciéon. Se
estan desarrollando once proyectos transregionales de innovacién, con un presupuesto total de

73
74

http://www.inforegiocec.eu.int/wbpro/prord/prordi/pdia3%5Fen.htm.
http://www.innovating-regions.org.
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4,5 millones de€, en los ambitos de la relacién entre la industria y la investigacion, la
integracion de las PYME en la cadena de suministro, la inteligencia econ6mica regional y el
apoyo a la innovacién en el sector servicios.

Los proyectos piloto multiregionales de transferencia de tecnologigentre los que se han
seleccionado 7, tienen por objetivo reducir los desequilibrios entre las regiones y fomentar la
cooperacion interregional en materia de investigacion, desarrollo e innovacion. Por ejemplo,

el fin del proyecto Footwear es la adaptacion, la demostracion y la transferencia a PYME del
sector de la zapateria procedentes de regiones espafiolas, portuguesas y griegas del objetivo 1,
de una tecnologia italiana de disefio y produccion automatizada de formas. En un sector
diferente, el proyecto Esteem se centra en la transferencia de tecnologias de produccion
medioambientales a PYME britanicas, griegas, alemanas y finlandesas.

Promocién de la creacion de PYME innovadoras en las regiones de la UE beneficiarias
de ayudas: Centros Europeos de Empresa e Innovacion (CEEI)

Se ha fomentado la creacion de una red de 150 Centros Europeos de Empresa e Innovacion
(CEEI) en apoyo al desarrollo y la innovacién en las PYME y la creacion de empresas
innovadoras. Dichos centros se han establecido en el marco de un programa de politica
regional comunitaria y en su mayoria estan ubicados en las regiones de la Unién beneficiarias
de ayudas. Se trata de centros de apoyo cuya mision es ayudar al desarrollo y la creacion de
empresas innovadoras mediante un sistema de orientacion integrada y servicios de formacion
para empresas.

A raiz de una evaluacién positiva del programa en términos de empresa, creacion de puestos
de trabajo y desarrollo, la Comision reconocié a los CEEI oficialmente en las nuevas
Directrices para los programas de los Fondos Estructurales del periodo 20602006 un

modelo satisfactorio de organizacion de servicios integrados para PYME que funciona como
un instrumento de politica regional. Se recomendé a las autoridades nacionales que hicieran
un uso mas intenso de estos instrumentos, tanto credndolos en mas regiones como utilizando
MAs sus servicios, cuando ya existan, para aplicar las medidas publicas a favor de las PYME.

Gracias a las ayudas regionales, se estan creando nuevos CEEI en regiones beneficiarias de
los Fondos Estructurales, asi como otros, sin dichas ayudas g/ fuera de dichas regiones. En
ambos casos, los Centros pueden adherirse a la Red de CEEI’®, BB presta servicios de
asistencia técnica a sus miembros.

Los CEEI estan vinculados a los Euro Info Centres y a los Centros de Enlace de la Innovacion
por acuerdos de cooperaciénlo que permite a todos estos 6rganos combinar sus servicios a
las PYME y enriquecerse mutuamente.

I8 DO C 267 de 22.9.1999.
7 http://www.ebn.be.
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Patentes para estimular la innovacion por parte de las PYME

La Comunicacion de la Comision de 5 de febrero de 1999 "Fomentar la innovacion mediante

la patente™ hace balance del amplio proceso consultivo sobre el Libro Verde sobre la patente
comunitaria y el sistema de patentes en Eufdda 1997. La Comunicacién propone, entre

otras cosas, que se lance una accion piloto para respaldar los esfuerzos de las oficinas
nacionales de patentes a favor de la innovacién, en particular en las PYME, y para hacer que
el sistema de patentes sea mas atractivo de cara a éstas. Ademas, la patentabilidad de las
invenciones relacionadas con el equipo l6gico deberia armonizarse y hacerse mas
transparente. Las patentes de programas informéticos pueden ser esenciales para las PYME a
la hora de atraer capital riesgo.

Patente comunitaria

El 1 de agosto de 2000, la Comision presenté una propuesta de Reglamento sobre la patente
comunitarid®, que es una de las grandes prioridades en el &mbito de la propiedad intelectual.
Una patente unitaria que cubra todo el territorio de la Comunidad es esencial para eliminar la
distorsion de la competencia que puede resultar de la naturaleza territorial de los derechos de
proteccion nacionales. Permitira a las empresas comunitarias, incluidas las PYME, adaptar
sus actividades de produccién y distribucién a la dimension comunitaria y enfrentarse a los
retos de la innovacién y la competitividad ante Estados Unidos y Japdn. La patente
comunitaria ha de ser asequible desde el punto de vista de los costes y garantizar una
seguridad juridica adaptada a las necesidades de las empresas, y particularmente de las
PYME.

Fomento de la innovacién en las oficinas nacionales de patentes

La consulta sobre el Libro Verde puso de manifiesto que las oficinas nacionales de patentes
deberian desempefiar una funcibn mas importante a la hora de difundir y fomentar el sistema
de propiedad industrial y de los conocimientos técnicos acumulados, principalmente mediante
una cooperacion mas estrecha con los organismos representantes de las PYME, las empresas
artesanales, las asociaciones profesionales y los inventores independientes, asi como con las
universidades. La Comisién ha organizado tres mesas redondas con oficinas nacionales de
patentes para facilitar la puesta en comun de mejores practicas relacionadas con la promocién
de la innovacion. En este &mbito se han previsto otras iniciativas que afectan a las oficinas
nacionales de patentes, entre las que se incluye una accién piloto en el 5° Programa marco de
IDT. Esta accion piloto deberia consolidar la funcion actual de la informacién sobre patentes,
proporcionar una evaluacion de los inventos que se han de proteger y definir una estrategia de
proteccion, asi como suministrar informacién sobre los procedimientos y plazos necesarios
para que esta estrategia de proteccion sea un éxito y facilitar informacién econémica basica
referente a la propiedad industrial.

La accién piloto abarcaria la asistencia a las empresas en cualquier cuestion relacionada con
la propiedad industrial: patentes, marcas comerciales, dibujos y modelos de utilidad. De esta
manera se llegaria a proporcionar una verdadera "proteccion a la innovacion". Esta nueva
tarea, que asumirian las oficinas de patentes que deseen participar en la iniciativa, podria

" Comunicacién de la Comisidn al Consejo, al Parlamento Europe y al Comité Econdémico y Social:

Fomento de la innovacién mediante la patente — El seguimiento que debe darse al Libro Verde sobre la
patente comunitaria y el sistema de patentes en Europa, COM(1999) 42 final de 5.2.1999.

8 COM(1997) 314 final de 24.6.1997.

& COM(2000) 412 de 5.7.2000.
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incluir la creacion de un pequefio equipo especializado de caracter nacional y multidisciplinar
encargado de atender y solventar las necesidades de las empresas en lo que se refiere a la
proteccion de la innovacién. Algunas de las iniciativas que podria desarrollar este panel son la
publicacion de folletos informativos sobre todos los aspectos de la proteccion de la
innovacion, la preparacion de sitios web con el mismo contenido y la organizacion de
muestras sobre innovacion y conferencias acerca de las Camaras de Comercio e Industria en
organismos regionales, universidades, institutos técnicos, etc.

Un sistema de patentes més atractivo para las PYME

La Comisién sefalé que el coste de las patentes en Europa es uno de los principales
obstaculos para alcanzar el uso 6ptimo del sistema, y mas aun en el caso de las PYME. Por
este motivo, acepté la decision de la Oficina Europea de Patentes de reducir mas sus tarifas.
Sin embargo, esta decisién no excluye que se adopten disposiciones especificas para PYME y
universidades.

Para apoyar y reforzar la capacidad innovadora de las PYME se podria también crear en los
organismos representantes (Camaras de Comercio, asociaciones profesionales) puestos de
asesores especializados encargados, entre otras cosas, de ofrecerles informacion directa y
asesoramiento desde el momento en que se produzca la innovacion hasta el reconocimiento de
la patente y su gestién administrativa.

Por ultimo, la Comisiéon ha adoptado una propuesta modificada de Directiva relativa a los
modelos de utilidad, lo que constituye una medida protectora especialmente adecuada para las
invenciones técnicas, campo en el que las PYME destacan por su feffilidad

3.10. Mejora de la competitividad: comercio, economia social y turismo

Empresas comerciales vy distribuidoras

Las estadisticas mas recientes de Eurostat muestran que el comercio representa alrededor del
30 % de las empresas, el 16 % del empleo y mas del 13 % del PIB de la Unién Europea, es
decir, que 5 millones de empresas producen 640 millardésyd2l,5 millones de puestos de
trabajo repartidos entre minoristas, mayoristas e intermediarios. La mayoria de las empresas
del sector son PYME, aunque una parte muy importante del volumen de ventas corresponde a
las grandes compafiias. La proporcion de mano de obra femenina supera, en media, el 50 %
(54,8 %). Las mayores cifras corresponden a los paises con niveles mas altos de volumen de
negocios por empleado. Como en el caso de los servicios en general, es en el sector minorista
donde el empleo femenino alcanza sus cotas mas altas, situandose en el 57,6 % del total.

En enero de 1999 se publicé un Libro Blanco del Comé&taimmo seguimiento del Libro
Verde del Comercif, adoptado por la Comisién en noviembre de 1996 y que dio lugar a un
proceso de consulta sobre el sector, sus retos y las distintas formas de seguir siendo
competitivo y mantener asi su gran contribucién al empleo y la cohesion social.

8 Propuesta modificada de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a la aproximacion de

los regimenes juridicos de proteccidn de las invenciones mediante el modelo de utilidad, 32M(
309 final de 25.6.1999.

81 COM(1999) 6 final de 27.1.1999.

82 COM(1996) 530 final de 20.11.1996.
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Se va a prestar una mayor atencién a la mejor integracion de las necesidades del sector en las
politicas y los programas comunitarios, lo que exige un estrecho seguimiento de la evolucion del
sector, especialmente del comercio electronico y la concentracion, el establecimiento de
estadisticas en colaboracién con Eurostat y el refuerzo de las relaciones con todos los agentes del
sector, los Estados miembros, los funcionarios y las organizaciones profesionales europeas.

En 1999 se proyecté una campafia denominada "Jornadas europeas del comercio" con el objetivo
de sensibilizar al sector sobre los retos y las consecuencias del comercio electrénico y del euro.

El trabajo de la Comisién para identificar las mejores practicas para los comercios pequefios
de las zonas rurales se publicé en el sitio web Eutbpa

En mayo de 1999 se celebr6 una conferencia en Malaga sobre los problemas de los pequefios
comercios ubicados en zonas urbanas. Actualmente, los Estados miembros estan trabajando
para identificar los problemas y darles soluciones practicas.

Economia social: cooperativas, mutualidades, fundaciones y asociaciones

En junio de 1997 la Comisién adoptdé una Comunicacion stddriomento del papel de las
asociaciones y fundaciones en Europd® que intentaba centrar la atencién de los
responsables de la toma de decisiones en la importancia creciente que las asociaciones y las
fundaciones tienen en Europa y en los problemas y retos a los que éstas se enfrentan. La
Comision presenté medidas especificas comunitarias, nacionales y sectoriales a favor del
desarrollo de este sector.

Desde entonces, los temas relacionados con la Comunicacién han sido objeto de una serie de
consultas internas, siete conferencias nacionales y nueve reuniones de expertos. Un informe

de seguimiento presentara los resultados, que principalmente se refieren a las necesidades en
materia de profesionalismo y formacion.

Durante este periodo se han celebrado dos conferencias europeas especialmente importantes.
En primer lugar, la6° Conferencia europea de economia socjabue tuvo lugar en
Birmingham en junio de 1998 y se centrd, aparte de en la creacion de puestos de trabajo, en la
capacidad de la economia social de reformar el Estado del bienestar, en el papel que
desempefia en el desarrollo de la ciudadania europea y en su contribucion al espiritu
empresarial y a la formacion permanente.

En diciembre de 1998 se celebr6 en BolonieClanferencia sobre el empresariado y las
cooperativas en la Europa de 2000que conté con mas de 500 participantes.

Turismo

El turismo es una industria de crecimiento acelerado. Aunque la propuesta de la Comision

sobre el programa Philoxenia no consiguiese el apoyo del Consejo, se estan desarrollando
actividades relativas al euro, la contribucién del turismo a la creacion de empleo y las nuevas

tecnologias.

83 http://europa.eu.int/comm/enterprise/services/commerce/index.htm.

84 COM(1997) 241 final de 6.6.1997.
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Los datos recogidos en cumplimiento de la Directiva 95/57/CE del Cdhissgibre la
recogida de informacion estadistica en el ambito del turismo se han difundido periédicamente
desde 1997. En particularT8urism in Europe - Key figurése ha publicado anualmente (en
mayo 0 junio), incluyendo datos referentes a los tres afos anteriores sobre la capacidad del
alojamiento turistico colectivo, la utilizacién de las camas, los flujos de huéspedes residentes
y no residentes y los ingresos y gastos de Vijéos retos particulares a que se enfrentan las
PYME del sector turistico han sido objeto de diversas recomendaciones que se presentaron
ante la Comisién tras una conferencia celebrada en mayo de 1998 con el apoyo de la
Comision y la Presidencia del Reino UnfdoOtra conferencia, celebrada por la Comisién en
octubre de 1998, examind las consecuencias practicas de la introduccién del euro en las
PYME del sector turisticd. Su organizacién corri6 a cargo d&rupo de Trabajo
Euroturismo, creado para ayudar al sector turistico en la transicion hacia el euro. El informe
del Grupo de Alto Nivel sobre Turismo y Empleq presentado ante la Comision el 22 de
octubre de 1998, destacé la importancia de las actividades en favor de las PYME del sector
turistico a escala europea, nacional y regithal

Ademéds de la Comunicacion de la Comisidwrementar el potencial del turismo en el
empled® y de las Conclusiones del Consejo de Mercado Interior de 21 de junio de 1999, la
Guia de recursos en linea aplicables al sector turistié ofrece informacién sobre los
programas de la Comunidad en favor de las PYME del sector turistico.

Las conclusiones del Consejo invitaban a la Comisién y a los Estados miembros a mantener

una estrecha cooperacion en otros asuntos relacionados con las PYME del sector turistico,

tales como la difusion de informacion, la formacion, la calidad, la proteccién medioambiental

y el desarrollo sostenible. Por esta razén, la Comisién establecié 4 grupos de trabajo sobre

estos temas compuestos por expertos nombrados por los Estados miembros. A finales de 2000
presentara ante el Consejo un informe de situacion.

Desde 1990, los interlocutores sociales europeos se reunen para desarrollar opiniones
comunes sobre cuestiones relacionadas con el turismo. En 1999, estas reuniones se han
institucionalizado bajo elComité Horeca¥turismo de Dialogo Social en el ambito
sectorial, que actualmente esta debatiendo asuntos tales como la viabilidad de un pasaporte
de cualificacion del sector de la hosteleria, recomendaciones sobre como fomentar el empleo
en el sector de la hosteleria europeo (por ejemplo, mediante la flexibilidad del horario de
trabajo) y la posibilidad de establecer una base contractual para el didlogo social sectorial.

En cuanto a la sociedad de la informacién, los servicios de la Comision realizaron acciones
conjuntas relativas a cuestiones como las necesidades de las PYME del sector turistico en
relacion con las nuevas tecnologias o la repercusiéon que ha causado en ellas el comercio
electrénico. Esto dio lugar a la inclusién de una linea de acci6n de investigacién especifica
sobre turismo en el 5° Programa Marco de IDT. El 12 de noviembre de 1999 se celebr6 en

8 DO L 291 de 6.12.1995, p. 32

8 "Tourism in Europe - Key figures 1997-19981999), Eurostat. Tourism in Europe - Key figures
1996-1997"(1998), EurostatTourism in Europe - Key figures 1995-19961997), Eurostat

87 "Agenda 2010 for Small Businesses in the World's Largest Industigndudno/Gales, 20-22.5.1998,
Final Communiqué, 30.6.1998.

88 "El euro y el turismo: oportunidades y estrategias para las empresas", Bruselas, 16.10.1998, Informe

final.
8 "Turismo en Europa - Nuevos partenariados para la creacion de puestos de trabajo", octubre de 1998.
% COM(1999) 205 final de 28.4.1999.
o1 http://europa.eu.int/comm/enterprise/services/tourism/index_en.htm.
92 HORECA : HOteles, REstaurantes y Cafés.
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Bruselas una conferencia sobretatismo en la sociedad de la informacién Dada la
creciente importancia del papel de la tecnologia de la informacion, para mantener su
competitividad las empresas turisticas deberan replantearse sus productos, sus procedimientos
y estructuras internos, la forma de comercializar sus productos, la colaboracion con sus
empresas socias y el tipo de relaciones que mantienen con sus clientes.

3.11. Reglas de cooperacion judicial en materia civil y comercial

Existen diversos textos e iniciativas sobre cooperacion judicial en materia civil y comercial
gue benefician directamente a las PYME:

« El Convenio de Bruselas de 27 de septiembre de ¥o&&ablecié6 normas comunes en
materia de competencia juridica, reconocimiento y ejecucion de decisiones en materia civil
y comercial. Dicho Convenio serd reemplazado a partir del 1 de marzo 2002 (salvo en
Dinamarca) por un Reglamento (CE) n°® 44/2001 del Consejo, de 22 de diciembre de 2000,
relativo a la competencia judicial, el reconocimiento y la ejecucion de resoluciones
judiciales en materia civil y mercartll Dicho Reglamento tiene el objetivo de actualizar
las disposiciones del Derecho internacional privado de los Estados miembros en materia de
competencia judicial y de mejorar y acelerar el reconocimiento y la ejecucion de juicios
civiles y comerciales.

* En lo que respecta a la legislacion aplicable, el Convenio sobre la ley aplicable a las
obligaciones contractuales establece normas en la niateria

* Respecto al traslado de documentos en los procedimientos civiles, el 29 de mayo de 2000
el Consejo adopté el Reglamento (CE) n° 1348/2D06lativo a la notificaciéon y al
traslado en los Estados miembros de documentos judiciales y extrajudiciales en materia
civil o mercantil. Este texto, que regula las modalidades de traslado de los documentos
judiciales y extrajudiciales entre los Estados miembros, permitird mejorar y acelerar el
desarrollo de los procesos.

« Por ultimo, en cuanto a la quiebra, el 29 de mayo de 2000 el Consejo de Justicia y Asuntos
de Interior adopté el Reglamento (CE) n° 1346/2008obre procedimientos de
insolvencia. Este Reglamento trata de mejorar y acelerar los procedimientos de insolvencia
con efectos transfronterizos mediante el establecimiento de reglas comunes en materia de
competencia, de reconocimiento y de derecho aplicable a este dominio.

4. ENTORNO NORMATIVO PARALAS PYME

4.1. Mercado interior

Estrategia del mercado interior

En el Cuadro de indicadores semestral del mercado Unico se han presentado informes
periédicos sobre la ejecucién del Plan de accién para el mercado Unico. Una vez concluido el

9 Versién publica consolidada en el DO C 27 de 26.1.1998.
o4 DO L 12 de 16.1.2001, p. 1.

9 Version codificada publicada en el DO C 27 de 26.1.1998.
% DO L 160 de 30.6.2000.

o7 DO L 160 de 30.6.2000.
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Plan de accién se ha establecido la Estrategia para el mercado interior 8jrqpeplantea
cuatro objetivos basicos para garantizar la materializacion plena del potencial del mercado
Unico. Estos objetivos son mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, aumentar la eficacia
de los mercados comunitarios de productos y capitales, mejorar el entorno empresarial y
explotar los logros del mercado interior en un mundo en continua evolucion.

Los distintos elementos de la Estrategia para el mercado interior, incluidos los resultados del
primer debate del Consejo de Mercado Interior de cada afio, constituiran una aportacion tanto
a las propuestas de la Comision relativas a la revision de acciones dirigidas, como a las
recomendaciones de la Comision relativas a las Orientaciones generales de politica
econOmica. El 3 de mayo de 2000 la Comisién adopté la primera revisigue establece
prioridades para mejorar el funcionamiento del mercado interior y maximizar los beneficios
de las empresas y los ciudadanos.

La estrategia tiene en cuenta la importancia de una politica empresarial comunitaria bien
coordinada y coherente y presta una especial atencion a las necesidades de las PYME, con el
fin de garantizar que todo su potencial en los ambitos de la innovacién, el crecimiento y la
creacion de empleo llega a materializarse.

Derecho de sociedades

En el marco de la iniciativa SLIM, ya mencionada, se formd un grupo de expertos para
examinar las Directivas primera y segunda de derecho de sociedades. El grupo finalizé su
trabajo en julio de 1999 y presenté una serie de recomendaciones que podrian contribuir a
simplificar y modernizar las normas relativas a la publicacién de documentos empresariales y
los requisitos sobre el capital social minimo en las sociedades limitadas. Los dias 30 de
septiembre y 1 de octubre de 1999 tuvo lugar un primer encuentro con los expertos de los
Estados miembros seguido de un segundo encuentro el 5 de junio de 2000. En 2000 la
Comision trata de avanzar en las propuestas de enmienda de la Primera Directiva sobre
derecho de sociedades. En lo referente a la Segunda Directiva sobre derecho de sociedades, se
organizara un tercer debate con los expertos de los Estados miembros.

La Comisién esté estudiando también la posibilidad de introducir propuesstisas a las
fusiones transfronterizas y el traslado de la sede social de la empres® sujetas a la
participacién de los trabajadores. En caso de que se adoptaran, las principales beneficiadas
serian las PYME.

Reconocimiento de titulos

A raiz de una propuesta de la Comisién de 896l 7 de junio de 1999 el Parlamento
Europeo y el Consejo adoptaron la Directiva 1999/42f€por la que se establece un
mecanismo deeconocimiento de titulos respecto de las actividades profesionalagjue se
refieren las Directivas de liberalizacion y de medidas transitorias.

La Directiva trata de refundir las Directivas de "medidas transitorias" y "liberalizacién"
referidas principalmente al comercio, la industria y las pequefias empresas artesanales, con el
fin de simplificar la legislacion comunitaria en este &mbito. Asimismo, intenta establecer un

8 COM(1999) 624 final de 24.11.1999.
9 COM(2000) 257 final de 3.5.2000.
100 COM(1996) 22 final de 8.2.1996

101 DO L 201 de 31.7.1999, p. 77.
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mecanismo de reconocimiento de titulos en las actividades profesionales cubiertas por las
Directivas de "medidas de transicion". Este mecanismo permitird a los migrantes solicitar el
reconocimiento de sus titulos si carecen de la experiencia necesaria.

Normas de contabilidad

La Directiva 78/660/CEF? relativa a las cuentas anuales de determinadas formas de
sociedad, y la Directiva 83/349/CEE relativa a las cuentas consolidadas, permiten a los
Estados miembros eximir de algunas de sus responsabilidades a las PYME y a pequefios
grupos de empresas que no sobrepasan ciertos umbrales. El apartado 2 del articulo 53 de la
Directiva 78/660/CEE establece que dichos niveles pueden ser revisados cada cinco afos a la
luz de las tendencias econdémicas y monetarias de la Unién. A este respecto, el 13 de junio de
2000 la Comisién adopté una Comunicacirrelativa a la nueva estrategia de informacion
financiera.

La Gltima revisién, que fue adoptada por el Consejo en junio de '¥998umenté los
umbrales un 25 %, lo que significa que los Estados miembros podrian conceder excepciones a
un nimero mayor de PYME en la preparaciéon y la publicacion de sus cuentas anuales. La
cuentas se expresan en euros, pues el euro ya se ha introducido.

Los resultados del cuestionario sobre la contabilidad de las PYME se tendran en cuenta
cuando se proceda a modernizar las Directivas de contabilidad, tal como se expuso en el Plan
de accién para los mercados financiéfés

Contratos publicos

Las iniciativas de la Comision orientadas a simplificar la legislacion existente sobre contratos
publicos, hacer mas transparentes los procedimientos, fomentar el uso de los medios
electrénicos en la contratacién y facilitar el acceso a ésta, deberian beneficiar a las PYME que
optan a dichos contratos.

Simplificacion de la legislacion sobre contratos publicos

Con sus dos recientes propuestas de Directiva sobre coordinacién de los procedimientos de
adjudicacion de los contratos publicos de suministro, de servicios y de'8psasobre la
coordinacién de los procedimientos de adjudicacion de contratos en los sectores del agua, de
la energia y de los transport&s la Comision trata de simplificar y modernizar la legislacion
comunitaria existente sobre contratacion publica. Para ello, ha procedido a consolidar las
directivas de suministro, servicios y obras existentes en un texto Unico y coherente, y a
presentar ambas propuestas de una forma mas clara y sencilla.

Ademas, las propuestas contienen las siguientes medidas destinadas a incrementar la
transparencia y la accesibilidad de las PYME y otros proveedores a los procedimientos de
contratacion publica.

102 DO L 222 de 14.8.1978, p. 11.

103 DO L 193 de 18.7.1983, p. 1.

104 COM(2000) 359 final de 13.6.2000

105 Directiva 1999/60/CE del Consejo, de 17.6.1999, DO L 162 de 26.6.1999, p. 65.
106 COM(1999) 232 de 11.5.1999.

107 COM(2000) 275 final de 10.5.2000.

108 COM(2000) 276 final de 10.5.2000.
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La publicaciéon en el anuncio de licitacién de la ponderacion relativa de los criterios de
adjudicacién de contratos por parte de las entidades contratantes deberia incrementar la
transparencia del proceso de contratacion y dar a las PYME y a otros proveedores la
oportunidad de mejorar, desde el inicio del procedimiento, sus posibilidades de satisfacer los
criterios y obtener el contrato, asi como la ocasion de orientar sus esfuerzos de acuerdo con
dicha evaluacion.

Simplificacidon de las leyes relativas a la normalizacidon técnica: La Comision ha propuesto
qgue las normas técnicas se definan de acuerdo con los resultados que ha de alcanzar el
producto o el servicio ofrecido, en contraposicion con la idea de que los productos y servicios
tengan que satisfacer las normas internacionales, europeas o0 nacionales. De momento, la
obligacion impuesta por las directivas comunitarias relativas a la contratacion publica, a
saber, que las ofertas publicas hagan referencia a normas existentes, se ha interpretado a
menudo como el cumplimiento ineludible de tales normas. Esto ha dado lugar a la exclusion
de licitaciones no solo de proveedores cuyos productos o servicios no cumplian dichas
normas pero que podrian haber satisfecho las necesidades de las autoridades contratantes, sino
también de proveedores que disponian de productos o servicios innovadores para los que no
se habia fijado una norma. Con el esclarecimiento de este punto, la propuesta de la Comision
trata de ofrecer una mayor flexibilidad a las PYME y otros proveedores en cuanto a los
productos y servicios que ofrecen.

Mayor comprensién por parte de los licitadores: utilizaciéon del Vocabulario Comin de
Contratos (CPV). El Vocabulario Comun de Contratos es una nomenclatura que define las
caracteristicas de las obras, productos y servicios individuales que pueden ser objeto de una
licitacion. Las propuestas establecen que el uso de tal vocabulario deberia ser obligatorio en la
redaccion de las ofertas, con lo que las PYME y otros proveedores podrian establecer la
naturaleza exacta de las obras, los servicios o0 los productos que solicita la entidad
adjudicadora.

Fomento del uso de medios electronicos en las licitaciones

El mayor uso de medios electronicos se considera una forma de facilitar y acelerar el acceso a
los anuncios de licitacién y a la informacion sobre los contratos publicos, conseguir
procedimientos mas transparentes y reducir el tiempo y los costes para las PYME y otros
proveedores que participen en el proceso.

Las propuestas de directivas de la Comision mencionadas anteriormente tratan de alentar a las
entidades adjudicadoras a presentar electronicamente no sélo los anuncios de licitaciéon, sino
también las especificaciones técnicas y los documentos complementarios, ante la Oficina de
Publicaciones de la CE. Todos estos documentos estaran disponibles gratuitamente en la base
de datos TED (Tenders Electronic Daily), que se puede consultar en Inféragtmismo

tiempo que el anuncio de licitacion. Esto deberia dar lugar a un ahorro de tiempo, esfuerzo y
dinero por parte de las PYME y los otros proveedores que participen en el proceso.

La Comisién ha creado también el sitio web SIMAP(sistema de informacién sobre

contratos publicos), que ofrece informacién general sobre el mercado de contratos publicos,
noticias y evoluciones recientes y normas y procedimientos de contratacion. A través del
SIMAP también se puede acceder a los anuncios de licitacion de la base de datos TED. Las

109 http//:ted.eur-op.eu.int

110 http://SIMAP.eu.int
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entidades adjudicadoras pueden utilizar el SIMAP para informar sobre sus procedimientos
internos, sus planes futuros de contratacion, la adjudicacién de los contratos anteriores y, con
respecto a los procedimientos en curso, las especificaciones contractuales y técnicas. Para
ello, crean su propio "Perfil de comprador” dentro del SIMAP.

El SIMAP proporciona a las PYME y los otros proveedores un mecanismo de busqueda y
recuperacion que les permite buscar informacion general sobre las entidades adjudicadoras e
informacion especifica relativa a las oportunidades de licitacion. La Comision esta estudiando
la necesidad de iniciativas para ayudar a las PYME a adaptarse al creciente uso de medios
electrénicos en el campo de los contratos publicos.

Facilitar el acceso a los mercados de contratacion publica

La Comision ha encargado a los 6rganos de normalizacién europeos CEN y Cenelec la
elaboracion y aprobacién de normas europeas relativas a las obras, productos y servicios que
son objeto de la mayoria de contratos publicos, con vistas a reducir los obstaculos existentes a
la participacion en procesos de contratacion publica. También ha encargado a CEN y Cenelec
la elaboracion y aprobaciébn de una norma europea para calificar las empresas de
construccion.

4.2. Politica de competencia

El objetivo de la politica comunitaria de competencia es defender y desarrollar una
competencia eficazn el mercado comun, lo que no sera posible mientras el comercio entre
Estados miembros se vea afectado por las restricciones de la competencia. La politica de
competencia se centra en cuatro ambitos de accion establecidos en el Tratado CE (articulos 81
a 90) y en el Reglamento del Consejo conocido como Reglamento de fusiones:

() La eliminacién de los acuerdos que restringen la competencia y de los abusos de
posicion dominante (por ejemplo, acuerdos de fijacién de precios entre competidores).

(2) El control de las fusiones entre empresas (por ejemplo, la fusién entre dos grandes
empresas que pueda resultar en el dominio del mercado).

3) La liberalizacibn de los sectores econ6micos monopolisticos (por ejemplo, las
telecomunicaciones).

(4) El control de las ayudas estatales (por ejemplo, la prohibicién de conceder una ayuda
estatal para mantener una empresa deficitaria sin perspectivas de recuperacion).

Aunque la competencia eficaz entre empresas beneficia principalmente a los consumidores,
también favorece a las propias empresas, especialmente en el caso de las PYME, que, como el
consumidor final, suelen sufrir mas los efectos del poder econdémico y las préacticas
restrictivas de los grandes competidores y abastecedores. Ademas, la politica de competencia
propicia nuevas entradas en el mercado, a menudo de PYME.

Sin embargo, la Comisién reconoce que el cumplimiento de las normas de competencia
supone una carga potencial para las PYME y que es probable que estas empresas y las
medidas estatales establecidas para ayudarlas tengan menos efectos negativos en los
intercambios entre Estados miembros.

Algunas iniciativas recientes en el ambito de la politica antimonopolista y la ayuda estatal
podrian tener un efecto positivo en las PYME. Afectan a la definicién de ciertas categorias de
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acuerdos entre empresas y de determinados tipos de ayudas estatales, que quedaran
exonerados de la suspension impuesta por las normas de competencia. Un proceso ya iniciado
de modernizacién de las normas de aplicacion de la disposicion del Tratado sobre la
competencia podria también tener consecuencias positivas para las PYME.

Normas de competencia aplicables a las empresas

Acuerdos verticales

Algunos acuerdos entre empresas perjudican a la competencia. El ejemplo mas conocido es el
de los acuerdos sobre precios, o cartel, por el que las empresas se ponen de acuerdo sobre los
precios de modo que los consumidores no pueden beneficiarse del interés de los distintos
proveedores por fijar precios competitivos. Los acuerdos de este tipo estan prohibidos por el
articulo 81 del Tratado CE. Sin embargo, también hay acuerdos que fomentan el desarrollo
técnico o mejoran la distribucion, con lo que estimulan la competencia. Segun el Derecho
comunitario, este tipo de acuerdos pueden quedar exentos de la prohibicién, pues en ultima
instancia tienen un efecto positivo en el mercado. Se pueden conceder exenciones a acuerdos
individuales entre empresas 0 a categorias enteras de acuerdos de la misma naturaleza (por
ejemplo, acuerdos de distribucién), que constituyen el grupo de las llarfedaiones por
categorias"

En diciembre de 1999, la Comisiéon concedié una exencidon por categorias sobre los acuerdos
verticales'', es decir, acuerdos entre empresas que operan en distintos niveles de la cadena de
produccion o distribucion. Con este Reglamento se intenta englobar el conjunto de los
acuerdos verticales, que, de acuerdo con su propia naturaleza y la estructura del mercado
correspondiente, podrian optar a una exoneracion de la suspension impuesta por las leyes de
competencia. Ademas, el 24.5.2000 la Comisién adopté las Orientatioges aclaran la
aplicacién del articulo 81 del Tratado mas alla del &mbito de aplicacion del Reglamento de
exenciones por categorias. La adopciéntalemarco normativo reduce la carga que la
adaptacion a la legislacion comunitaria supone para las empresagues proporciona a las

partes un "puerto seguro" en el que no se han de preocupar por la aplicacion del Derecho
comunitario de competencia y hace mas previsible la aplicabilidad del articulo 81 a acuerdos
verticales. Estas ventajas son especialmente evidentes en el caso de las PYME, para las que la
complejidad de los Reglamentos anteriores de exencidn por categorias suponia una pesada
carga de adaptacion a la legislacién comunitaria.

También se especifica en las Orientaciones que se considera improbable que, con ciertas
excepciones, los acuerdos verticales entre PYME tengan un efecto apreciable en el comercio
entre Estados Miembros; por lo tanto, escapan al ambito de aplicacion del articulo 81.

Modernizacion de las normas de procedimiento

Actualmente, s6lo la Comision Europa tiene la potestad de exonerar del cumplimiento de un
acuerdo restrictivo en virtud del articulo 81. Para obtener una exencion individual, las

empresas han de notificar sus acuerdos a la Comision Europea. En los ultimos afios, la
Comisién ha recibido una media de 200 notificaciones anuales de este tipo. En 1999, en el
marco del proceso modernizador de sus leyes y procedimientos, la Comisién sugirié la

111

Reglamento (CE) n® 2790/1999 de la Comision, de 22 de diciembre de 1999, relativo a la aplicacion del
apartado 3 del articulo 81 del Tratado CE a determinadas categorias de acuerdos verticales y practicas
concertadas, DO L 336 de 29.12.1999, p. 21-25.

112 http://europa.eu.int/comm/competition/antitrust/legislation
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suspension de esta notificacion centralizada de todos los acuerdos entre empresas. Muchos de
los acuerdos notificados no plantean problemas graves a la competencia. La Comision desea
concentrarse mas en los acuerdos que perjudiquen realmente la competencia en el mercado
comun, y en particular en los cérteles. De igual forma, espera que las autoridades de
competencia y los tribunales de los Estados miembros intervengan mas en la aplicacion de las
leyes comunitarias de competencia.

En este sentido, el 28 de abril de 1999 la Comisién adopté un Libro Blanco sobre la
modernizacién de las normas de aplicacién de los articulos 81)yd@2 Tratado CE. Este
documento propone la abolicion del actual sistema de autorizaciones y aboga por un nuevo
sistema de aplicacion en el que no sélo la Comision, sino también las autoridades nacionales y
los tribunales tengan competencias para aplicar plenamente el articulo 81. Asi ya no serian
necesarias las decisiones de exencion y las notificaciones: los acuerdos restrictivos serian
validos ab initio si cumpliesen las cuatro condiciones del apartado (3) del articulo 81 y se
habrian de anular si no las cumpliesen. La Comision y las autoridades nacionales actuarian
basandose en reclamaciones y procedimieatosfficia Todas ellas estarian en posicion de
centrar su accion en la persecucién de las infracciones serias, tales como los carteles.

Si esta reforma llegase a aplicarse, tendria dos efectos beneficiosos para las PYME.

Lasliberaria de la carga de la notificacionen los raros casos en los que no estan cubiertas
por el aviso “de minimi$ ni por una normativa sobre exenciones por categorias, lo que
suprimiria costes de notificacion particularmente elevados para las PYME.

Pero las PYME presentan reclamaciones a menudo: son las primeras victimas de las
restricciones de la competencia entre empresas poderosas en el mercado. Al permitir que la
Comision y las autoridades nacionales actuasen mas eficazmente contra las restricciones
graves y trataran con rapidez las reclamaciones, la reforma propuesta mejoraria la situacion de
las PYME que las presentdras PYME también tendrian la posibilidad de presentar una
reclamacién directamente ante un tribunal nacional y tratar de conseguir dafos y
perjuicios: las empresas atacadas perderian su posicién privilegiada y ya no podrian bloquear
el procedimiento nacional presentando una notificacién a la Comision.

Ayuda estatal

La politica de la Comisién en el &mbito de las ayudas estatales siempre ha tenido en cuenta la
situacion especial de las PYME y se esta adaptando a muchas medidas que han tomado los
Estados miembros para estimular su desarrollo. Esta actitud se refleja en las directrices sobre
ayudas estatales a las PYME de 1996que estipulan que, dentro de ciertos limites, la ayuda

a las PYME puede cumplir los requisitos de exencién de la letra (c) del apartado (3) del
articulo 87 del Tratado, por lo que se considera compatible con el mercado comuan. Por otra
parte, la regladle minimisdispensa a los Estados miembros de la obligacion de notificar a la
Comisién ayudas de importes muy pequefios que se supone que no van a afectar al comercio
entre los Estados miembrdsl umbral por debajo del cual no se ha de notificar la ayuda

a una empresa esta fijado en 100000 durante un periodo de tres afos,
independientemente del tipo de ayudd®. Aunque la reglade minimisno establece el

113 DO C 132 de 12.5.1999, p. 1.

114 DO C 213 de, 23.7.1996, p. 4.

15 Comunicacion de la Comisién relativa a las ayudagminimis DO C 68 de 6.3.1996, p. 9. La ayuda a
la exportacion no queda cubierta por la exencion.

50



tamafno de la empresa que recibe la ayuda, es obvio que las principales afectadas son las
PYME.

Para seguir mejorando la administracion de las ayudas estatales a las PYME, el 28 de julio
de 1999 la Comision adoptfres borradores de Reglamentos sobre exenciones por
categorias que afectan a las PYME® que se aplicarianlas ayudas a las PYME, la ayuda

a la formaciény la regla de minimis Los Reglamentos eximiran a estas categorias de ayudas

de la exigencia de ser notificadas con antelacion a la Comision. Es la primera vez que la
Comisiéon ha hecho uso de l@xenciones por categoriagon respecto a la ayuda estatal
desde que el Consejo se lo permiti6 en 1498En virtud de los Reglamentos, ciertas
categorias de ayudas estatales que cumplen determinadas condiciones se pueden considerar
compatibles con las normas comunitarias y quedar exentas de las obligaciones de notificacion
previa y aprobacién de la Comisién. Los Reglamentos establecen normas claramente
definidas que siguen la linea de las correspondientes directrices y marcos comunitarios
definidos hasta el momento. El principal objetivo de la Comisién es liberar recursos de la
evaluacion de numerosos casos estandar cuya compatibilidad con las normas comunitarias no
suele resultar problematica. De este modo la eficacia mejorard y los servicios de la Comision
podran concentrarse en casos importantes. La responsabilidad de los Estados miembros en la
aplicacién de las normas comunitarias sobre las ayudas estatales sera mayor. Las empresas,
sobre todo las PYME, se beneficiardn de una simplificacion administrativa y una mayor
transparencia.

4.3. Entorno fiscal y aduanero

Las actividades de la Comisién estan encaminadas a establecer un entorno fiscal y aduanero
justo para los ciudadanos y las empresas, lo que requiere al mismo tiempo una profundizaciéon
del mercado interior y una simplificacién de las obligaciones administrativas.

Ademas, el nivel actual de las deducciones obligatorias sobre el trabajo (impuestos y
cotizaciones sociales) disuade a las empresas de proceder a nuevas contrataciones, en especial
en las pequefias empresas, cuyas actividades suelen requerir una mayor intensidad de mano de
obra. Sin embargo, las empresas nuevas, y principalmente las PYME, desempefan una
importante funcion en la creacién de empleo. De acuerdo con las directrices para el empleo
adoptadas por el Consejo en 1998, 1999 y 2000 (ver punto 6.1.1.), se ha invitado a los Estados
miembros, en el marco de una reestructuracion de sus sistemas impositivedyca
progresivamente la presion fiscal sobre los costes indirectos del trabajg en particular

sobre el trabajo menos cualificado (y con salarios bajbas PYME, en las que estos

puestos de trabajo representan una parte relativamente importante del empleo,
deberian, por lo tanto, ser las primeras beneficiarias de esta reducciéiPor otra parte, la
simplificacién administrativa (por ejemplo la creacion de ventanillas Unicas que sirvan de
interlocutores a las PYME en todas las cuestiones relacionadas con los impuestos y las
cotizaciones sociales) también deberia beneficiar en primer lugar a las PYME, que
normalmente no cuentan con los recursos administrativos necesarios.

116 Documentos SEC(1999) 1179, SEC(1999) 1177 y SEC(1999) 1176, adoptados por la Comision el
28.7.1999, acta (1444).

Reglamento (CE) n° 994/98, de 7 de mayo de 1998, sobre la aplicacion de los articulos 87 y 88 del
Tratado constitutivo de la Comunidad Europea a determinadas categorias de ayudas de Estado
horizontales.

117
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4.3.1. Fiscalidad de las empresas

La fiscalidad es uno de los dominios en los que existen diferencias importantes entre los
distintos Estados miembros de la Unién y en los que ain no se han establecido reglas
comunes. En octubre de 1997 la Comisién adopté una Comunic¢&btimla que proponia

una serie de medidas para hacer frente a la competencia fiscal perniciosa en la Unién. El 1 de
diciembre de 1997 el Consejo sefialé su conformidad con este ehfodbe han destacado

dos ambitos que interesan especialmente a las empresas: la fiscalidad de las empresas y los
problemas de las retenciones en la fuente en los pagos transfronterizos de intereses y de
canones entre empresas asociadas de diferentes Estados miembros.

Respecto a la fiscalidad de las empresas, la Comisidn propuso que se estableaédigm "

de conductd®?® cuya aplicacién deberia permitir que se evitase el efecto de erosion de las
bases impositivas a causa de la competencia fiscal perniciosa. El cédigo se centra en las
medidas que tienen o pueden llegar a tener efectos considerables en la localizacién de las
actividades econémicas en la Comunidad. EI Grupo "cédigo de conducta” (fiscalidad de las
empresas) del Consejo, creado para determinar las medidas fiscales que pueden incluirse en el
ambito de aplicacion del cddigo, presentd su informe a los Ministros de Economia y Finanzas
en noviembre de 199¢. Por dltimo, la Comisién propuso una Directifaque prevé la
supresién de las retenciones a cuenta sobre los pagos de intereses y canones efectuados
entre sociedades asociadas de diferentes Estados miembrass retenciones a cuenta
pueden exigir tramites muy largos, provocar pérdidas econdémicas y dar lugar, en ocasiones, a
una doble imposicion. Actualmente, este conjunto de medidas se esta debatiendo en los foros
adecuados.

En diciembre de 1998 el Consejo pidi6 a la Comisién que presentasstudio de la
fiscalidad de las empresasDicho estudio debera, por una parte, destacar las diferencias
entre las tasas de imposicion efectiva de las empresas en los distintos paises de la Union vy,
por otra, analizar los obstaculos de naturaleza fiscal con que se topa la actividad
transfronteriza en el mercado interior. Ademas, tendra en cuenta la situacion especifica de las
PYME.

4.3.2. Fiscalidad indirecta: IVA

En el ambito de la fiscalidad indirecta, la Comisién propuso en el mes de julio de 1996 un
programa de trabajo para la introduccién de un sistema comin d&3VBicho programa
proponia un calendario provisional muy ajustado que exigia que todas las propuestas
necesarias para la aplicacion del nuevo sistema comun de IVA se presentaran antes del fin de
1999.

El calendario no se pudo respetar. Aunque la Comision presenté propuestas importantes,
enseguida se constatdé que la adopcioén de las que debian constituir la fase preparatoria del
nuevo sistema comun propuesto (en particular, cambio de estatuto del Comité del IVA y nivel
de tasas normal de IVA) no podria realizarse en los plazos sefialados.

118 COM(1997) 495 final de 1.10.1997 http://europa.eu.int/comm/taxation_customs/taxation/taxation.htm.

119 Conclusiones del Consejo Ecofin de 1 de diciembre de 1997, DO C 384 de 10.12.1998, p. 3.
120 Primer informe disponible: COM(1998) 595 de 25.11.1998.

121 Informe publicado en el sitio web del Consejo: http://ue.eu.int/newsroom en "Divers".

122 COM(1998) 67 final de 4.3.1998.

123 COM(1996) 328 final de 22.7.1996.
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Por otra parte, después de 1996 se impusieron nuevas iniciativas de la Comisién no previstas
como tales en el programa de trabajo. Estas iniciativas resultan sobre todo de la iniciativa
SLIM (simplificacién de la legislacién en el mercado interior) en materia de'f¢jAde la

politica comunitaria en materia de empleo.

Sin pretender poner en tela de juicio la idea de un régimen fiscal definitivo en el Estado
miembro de origen de operaciones que den lugar a un consumo en la Unién como objetivo a
largo plazo, la Comisidn ha vuelto a evaluar el programa presentado en 1996 para tratar de
mejorar a corto plazo el funcionamiento del mercado interior. Acaba de definir una nueva
estrategia con la que trata de mejorar el funcionamiento del sistema actual del IVA en el
marco del mercado interitf® y que se centra en cuatro objetivos principales: la simplificacion

y la modernizacion de las normas existentes, una aplicacion mas uniforme de las
disposiciones actuales y una nueva aplicacion de la cooperacion administrativa.

Algunas de las propuestas avanzadas presentan un interés directo para las PYME:
Derecho al reembolso del IVA

Propone la aproximacién de las reglas relativadeasecho al reembolso del IVAque grava

los gastos que no dan derecho a deduccién completa (por ejemplo los gastos de los vehiculos
de turismo, los productos alimenticios y las bebidas o los alojamientos en hgfelBspido

a sus repercusiones en los Estados miembros, esta propuesta todavia no ha sido adoptada por
el Consejo.

Mecanismo de deduccion transfronteriza

La Comision propuso una Directiva para simplificar los procedimientos que permiten a los
deudores del impuesto establecidos en la Comunidad recuperar el impuesto en un Estado
miembro distinto de aquél en el que estan establecidos (sustitucion de la octava Directiva por
un mecanismo de deduccién transfronteriza acompafiado de un mecanismo de
compensacion entre los Estados miembros afectados). Dicha Directiva forma parte de la
propuesta de acercamiento de las reglas de deduccién que esta debatiendo elonsejo

Supresion de la representacion fiscal

La Comision propuso igualmente una Directiva relativa a la determinacion del deudor del
IVA'?® que prevé lasupresion de la representacion fiscaéntre Estados miembros de la
Unibn Europea y para los deudores de terceros paises con los que se hayan concluido
acuerdos de asistencia mutua a la recaudacion. El Consejo todavia no la ha adoptado.

La Comisi6n constata que el objetivo de la iniciativa SLIM IVA, a saber, simplificar a corto
plazo las obligaciones de los operadores en materia de IVA, aun no se ha alcanzado, a falta de
un acuerdo del Consejo, aunque las propuestas han recibido el apoyo del Parlamento Europeo,
del Comité Econ6émico y Social y de los operadores.

124 COM(1997) 618 final de 24.11.1997.
125 COM(2000) 348 final de 7.6.2000.
126 COM(1998) 377 de 17.6.1998.

127 COM(1998) 377 de 17.6.1998.

128 COM(1998) 660 final de 27.11.1998.
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Nuevas normas aplicables al comercio electronico

Con el fin de brindar a los operadores comunitarios la posibilidad de participar en el mercado
mundial en las mejores condiciones, el pasado 7 de junio de 2000 la Comision propuso la
modificacion de las normas actuales para que los servicios ofrecidos electronicamente
soporten el IVA cuando se ofrezcan para un consumo dentro de la Union y, por el contrario,
no estén gravados con el IVA cuando su consumo se produzca fuera de la Union. Esta
propuesta contiene, igualmente, medidas de facilitacion y simplificacién que garantizan que la
administracion y la recaudacion del IVA se vean plenamente beneficiadas por las ventajas
potenciales de la tecnologia electronica. Dichas medidas también deberian resultar ventajosas
para las PYME, al permitirles que se sitien adecuadamente en este sector en pleno desarrollo.

Revision general del régimen de IVA aplicable a las PYME

A menudo se considera que los regimenes particulares aplicables a las PYME, y sobre todo
los de franquicias muy diferentes entre Estados miembros, necesitan una revision profunda.
La Comisidn es consciente de que el actual marco juridico comunitario, establecido en la
Sexta Directiva sobre el IVA, presenta dificultades de aplicacion en las diferentes
legislaciones nacionales. Esta cuestion forma parte de los temas identificados en el anexo a la
Comunicacién del pasado 7 de junio de 2000 como merecedores de una revision profunda.
Uno de los seminarios organizados en el marco del programa Fiscalis 2000 los dias 9 y 10 de
octubre en Faro (Portugal) abordé este tema. Las propuestas podran considerarse en el marco
de la nueva estrategia de la Comision en materia de IVA.

IVA'y empleo

En relacion con la aplicacion de las diversas politicas comunitarias han aparecido otras
prioridades. Para fomentar el empleo duradero en Europa y luchar contra el desempleo y la
economia sumergida, el Consejo Europeo de Viena (11/12.12.1998) invit6 a la Comision a
presentar una propuesta de Directiva que autorizara a los Estados miembros que lo deseasen a
experimentar una férmula de tipos de IVA reducidos en los servicios que empleen abundante
mano de obra y no estén expuestos a la competencia transfronteriza. EI 17 de febrero de 1999
la Comision adoptd la propuesta, que preveia la posibilidad de autorizar a los Estados
miembros que lo solicitasen a aplicar, de modo experimental y durante un periodo de 3 afios,
untipo reducido de IVA a los servicios de gran intensidad de mano de obr&El Consejo

adopt6 la propuest® tras una reduccion de su &mbito de aplicacion (sélo se puede aplicar a
los servicios recogidos en el anexo K). Las solicitudes presentadas por 9 Estados miembros
han sido objeto de una Decisién que el Consejo adopté el 28 de febrero d€°20@0
aplicacion del tipo reducido deberia tener una repercusion favorable en las PYME, que a
menudo pertenecen a sectores con gran intensidad de mano de obra. El sector inmobiliario es
el mas afectado, al ser elegido por 7 Estados miembros.

Esta experiencia daré lugar a una evaluacion de su eficacia en términos de creaciéon de empleo
y de su eficiencia en cuanto al buen funcionamiento del sistema fiscal actual, a partir de un
informe que debe confeccionar cada Estado miembro que la haya aplicado. A continuacion, la
Comisién efectuara una evaluacion global y presentara las propuestas adecuadas para seguir
adelante.

129 Directiva 1999/85/CEE de 22.10.1999.
130 Decisién 2000/185/CE, DO L 59 de 4.3.2000, p. 10.
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4.3.3. Entorno aduanero

El programa de accion Aduana 2062pretende modernizar las administraciones aduaneras
nacionales y estimular la cooperacion entre ellas y con la Comision. Su objetivo es garantizar

la

aplicacion homogénea de la legislacién comunitaria en las fronteras exteriores y que el

mercado interior funcione de la mejor manera posible.

Este programa contempla en el apartado 2 del articulo 6 y en el articulo 9 un marco coherente
destinado a proporcionar a la Comisién una accion de simplificacion de la normativa y los

procedimientos aduaneros, con el objetivo de facilitar la participacion de las empresas en el
comercio exterior. Las principales acciones realizadas en este ambito estan relacionadas con:

5.

La adaptacion y la simplificacion de los sistemadrdesito aduanero: En abril de 1999

el Parlamento Europeo y el Consejo adoptaron una modificacion del cédigo aduanero
comunitario en relacion con el transito externo. La modificacion correlativa de las
disposiciones de aplicacion del codigo en relacion con el transito comunitario y del
convenio relativo a un régimen de transito comdn concluido entre la Comunidad y los
paises de la AELC y de Visegrado se esta ultimando y empezara a aplicarse a mediados de
2001. La fase inicial de la aplicacion operativa de la informatizacion de estos regimenes de
transito dio comienzo en mayo de 2000 en un pequefio nimero de paises, para mas tarde,
entre 2001 y 2003, extenderse al conjunto de los 22 paises que aplican el transito
comunitario o comun, con las funcionalidades adicionales. El conjunto de estas medidas
deberia reforzar la seguridad y la eficacia de dichos regimenes, que responden a una
necesidad importante de los operadores econémicos.

La simplificacion de losregimenes aduaneros econdémicpgjue se materializara en
modificaciones del c6digo aduanero comunitario y de sus disposiciones de aplicacion, para
que las empresas utilicen mercancias terceras sin formalidades excesivas y respetando el
principio de la preferencia comunitaria.

La modificacion delcédigo aduanero comunitario para conseguir en particular una
suavizacion de la obligacion de presentar determinados documentos complementarios con
la declaracion, lo que facilitara la informatizacién de los tramites de despacho de aduanas,
asi como de prever una solucion mas equilibrada de la cuestién de la "buena fe" de los
importadores de mercancias con tipo preferencial.

Por dltimo, la uniformizacion y simplificacién de lasormas de origen preferencial

dieron lugar, durante el primer semestre de 1997, a la adopcién de un texto Unico del
protocolo sobre las reglas "de origen" anexo a los acuerdos de libre comercio que la
Comunidad ha firmado con sus socios europeos. Desde entonces, ese mismo texto se ha
propuesto a los paises mediterraneos. Ya se ha aplicado en Palestina, y Jordania y Egipto
lo han aceptado. Un texto analogo es aplicable en las relaciones con los paises
beneficiarios del Sistema de Preferencias Generalizadas (desde el 1 de enero de 1999), con
Albania y la ex Yugoslavia y con los paises ACP (desde marzo de 2000) y Sudéafrica.

ENTORNO FINANCIERO

La instauracion de un entorno financiero propicio a la creacién y el desarrollo de las empresas
es una condicibn esencial del éxito de éstas. Cierto numero de iniciativas europeas
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contribuyen a ello, como la preparacién para la introduccién del euro, la simplificacion de las
transferencias transfronterizas, el Plan de accion para los mercados financieros y la mesa
redonda de banqueros, la constitucion de redes de "inversores informales" o la preparacion de
las empresas para su entrada en la bolsa.

5.1. Preparacion de las PYME para la introduccion del euro

Una de las prioridades de la Comisién es preparar a las empresas, y sobre todo a las PYME,
para la introduccién del eut. En 1997 se cred un grupo de trabajo sola® pequefias
empresas y el eurque ayudo a identificar las dificultades particulares con que se enfrentan

las pequefias empresas en la preparacion para el euro y propuso soluciones para sensibilizar a
las PYME'*, Se constituy otro grupo de trabajo sobre el témaceptacion de los nuevos
precios y escalas de valor en eur@d.informe de este grupo identificaba las condiciones que
podian fomentar el uso del euro durante el periodo de transicion mediante un compromiso
mutuo de los minoristas, los empresarios y los consumidfres

Las conclusiones de ambos grupos sirvieron de base a las dos Comunicaciones relativas a los
aspectos préacticos de la introduccién del étirgpublicadas en octubre de 1997 y febrero de
1998, asi como a la Recomendaciradoptada el 23 de abril de 1998 relativa al dialogo, al
seguimiento y a la informacién para facilitar la transicién al euro. Se insiste en la necesidad de
gue las empresase preparen a tiempopara poder beneficiarse de las oportunidades que
aportara el euro, como la transparencia de los precios, la reduccion de los costes de
transaccion y el acceso mas facil a los mercados.

Por otra parte, el 30 de junio de 1998 los representantes de los consumidores europeos, por un
lado, y los profesionales del comercio, el turismo y el artesanado, por otro, firmaron un
acuerdo sobre los compromisos voluntarios que se deberian respetar durante la transicion. Se
incluyeron las normas de conversion y redondeo, la doble presentacion de los precios, la
informacién a los consumidores, la formacion de la plantilla y los pagos opcionales en euros.
La Comision ha creado un logotipo que simboliza el cumplimiento. Actualmente, este
acuerdo se esta aplicando en los Estados miembros.

El grupo de trabajo sobre la Comunicacion sobre el euro, establecido por la Comisi6bn como
parte de la accion Prince (campafia de informacién para el ciudadano europeo) del Parlamento
Europeo y los Estados miembros, ha conferido una mayor coherencia en la ejecucion de todas
las acciones informativas de la Union Europea destinadas a preparar a las PYME y a los
ciudadanos para la introduccién del euro. El grupo reunié a todos los servicios de la Comision
relacionados con la preparacion del cambio al euro y consiguié su objetivo de llamar la
atencion de los Estados miembros sobre la situacion de las PYME. Se apoy6é una gran
cantidad de iniciativas dirigidas a las PYME, tales como seminarios, publicaciones y acciones
de formacion y promocion.

La Comisidn publicé varias convocatorias de propuestas para fomentar las campafias de
sensibilizacién entre las PYME y apoyar la formacion de los empresarios en la cuestién de
la introduccién del eurd® Ya se han distribuido 650 000 copias del folleto con CD-ROM
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Se puede obtener informacién general sobre el euro en: http://europa.eu.int/euro.

Véase EuroPaper n° 20 http://europa.eu.int/comm/economy_finance/document/europap/eupidxen.htm.
Véase EuroPaper n° 18 http://europa.eu.int/comm/economy_finance/document/europap/eupidxen.htm.
135 COM(1997) 491 de 1.10.1997 y COM(1998) 61 de 11.2.1998.

186 DO L 130 de 1.5.1998.

187 DO C 5 de 8.1.1999.

138 DO C 263, 20.8.1998.
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titulado "Su empresa y el euro. Guia estratégi¢a que se publicé en abril de 1999 y se
puede obtener en la red de Euro Info CerltfeDesde principios de 1999 hasta junio de
2000, éstos desarrollaron una campafa informativa en la que se incluyeron 270 acciones (por
ejemplo, los "club euro”, diagnésticos, seminarios en zonas rurales) para fomentar un
aprendizaje simple y practico principalmente en las empresas que por cuestiones de tamafio o
situacion geogréfica no se benefician de una informacion de proximidad. Otras iniciativas de
la Comisiéon incluyen la publicacion de documentos, como guda practica sobre
cuestiones estratégicas y técnicas relativas a la transicion de los sistemas de informacién
hacia el eurd*’, o sobrecémo deberia reflejarse la introduccién del euro en los balances
financieros™".

5.2. Transferencias transfronterizas

La Directiva sobre las transferencias transfrontetfZaque entré6 en vigor el 14 de agosto de

1999, se aplica a las transferencias de pequefas cantidades inferiores &%0f@00r de los
consumidores y es especialmente importante para las pequefias empresas. Garantiza mas
informacion y transparencia y permite que las transferencias sean mas rapidas y seguras. Los
Estados miembros deben garantizar procedimientos de reclamacion y de recurso eficaces.

Ademas, la Directiva:

— prohibe la doble imposicién no autorizada (todos los costes de la transferencia correran a
cargo del ordenante a menos que éste dé su acuerdo explicito para que también se grave al
destinatario);

— exige que los créditos/débitos se realicen en 6 dias;
— exige que los bancos informen a los clientes sobre las tarifas claramente y por adelantado;

— exige que los Estados miembros nombren a un defensor del pueblo al que los
consumidores dirijan sus reclamaciones.

La Comunicacién de la Comisién "Pagos de poco valor en el mercado inté&tise"refiere

también a las transferencias transfronterizas, y en particular a los costes, e insta a los bancos a
mejorar considerablemente sus servicios antes del 1 de enero de 2002. Los propios bancos
han de trabajar mas en la mejora de las infraestructuras necesarias para las transferencias
transfronterizas de pequefio valor. La Comunicacion también hace referencia a las ineficacias
transfronterizas de medios electronicos de pago y pide a los proveedores de servicios que
garanticen la interoperabilidad transfronteriza de todas las funciones electrdnicas.

El 23 de mayo de 2000, la Comisidon publicé los resultados de una encuesta sobre gastos
bancario$* en los 11 paises de la zona euro. Los datos revelan que los consumidores sufren
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http://europa.eu.int/comm/enterprise/networks/eic/eic.html.

"Preparing Financial Information Systems for the eUro
http://europa.eu.int/comm/internal_market/en/company/general/euren.htm.

"Aspectos contables de la introduccién al euro”
http://europa.eu.int/comm/internal_market/en/company/account/news/545.htm.

142 Directiva 97/5/CE, DO L 43 de 14.2.1997, p. 25.

143 COM(2000) 36 de 31.1.2000.

144 Encuesta del Instituto Europeo Interregional del Consumo, abril de 2000:

texto completo: http://europa.eu.int/‘comm/dgs/health_consumetr/library/surveys/surl4_en.html;
resumen: http://europa.eu.int/comm/internal_market/en/finances/payment/26en.pdf.
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aun un recargo medio de 17,£0en una transferencia de 160entre Estados miembros,
mientras que en una transferencia interna la comisién suele ser inferiér Adémas, en el

25 % de los casos se imponen al destinatario parte de los costes de transferencia, pese a la
exigencia expresa de que todos los costes se carguen al ordenante. También se imponen
costes no autorizados que transgreden la Directiva transfronteriza ya mencionada. En la parte
positiva, el estudio reveld que en todos los casos de transacciones transfronterizas se usaba el
tipo de conversion correcto y que los costes de las transferencias transfronterizas son
inferiores a los de 1994.

La Comisién anima a los consumidores, incluidas las pequefias empresas, a que en caso de
problemas con transferencias transfronterizas reclamen ante los defensores del pueblo de sus
respectivos Estados miembtds La Directiva concede derechos al usuario, que, por ejemplo,
puede conseguir una indemnizacion si no se respeta el plazo de 6 dias establecido.

En 2001, con la automatizacion de las transferencias transfronterizas a través de la red
establecida por la Asociacién Bancaria del Euro, se produciran mejoras mas importantes. Al
mismo tiempo, se desarrollara un sistema numérico internacional para cuentas bancarias
(International Bank Account NumhelBAN) y un formulario normalizado, lanternational
Payment InstructiofIPl).

5.3. Plan de accién para los mercados financieros

El Plan de accién para los mercados financieros, que la Comisién adopté el 1*f, 5raea

de mejorar las condiciones financieras generales en que operan las empresas,
independientemente de su campo de actividad y de su tamafio. Sus efectos se notaran en la
reduccion del coste del capital, tanto en las grandes empresas como en las PYME. Su alcance
es mas amplio que el del Plan de accion sobre capital rigsggue trata de mejorar las
condiciones financieras generales que afectan especificamente a las PYME, y especialmente a
las que tienen un perfil de crecimiento rdpido. Todas las medidas de caracter financiero
sefialadas en el Plan de accion sobre capital riesgo se han integrado en el Plan de accién para
los mercados financieros. Se pretende asi actuar de forma coherente y mantener la presion por
el cambio, con lo que mejorara el acceso de las PYME a la financiacion. A peticién del
Consejo Europeo de Colonia, la Comision presenta informes semestrales de la situacion ante
el Consejo Ecofin. EI Consejo Europeo de Lisboa dio prioridad a la aplicacion y establecié un
plazo claro: 2005. En cuanto al Plan de accion sobre capital riesgo, el plazo se fij6 para 2003.
El 30 de mayo de 2000, la Comision adopté un segundo informe de situacién en el que se
sefala que el progreso general es satisfactorio, pero se pide un mayor avance en determinados
ambitos. Las medidas de reduccion de los costes y los trdmites necesarios para acceder a un
mercado de capitales profundo y liquido que aparecié con la introduccién del euro en la UE
son especialmente interesantes para las PYME. En 2000 se presentaran propuestas de
introduccién de un procedimiento de informacién a los mercados simple y fluido. Por otra
parte, una propuesta legislativa sobre la eliminacioén de las barreras a la inversion de activos
en fondos de pensiones estimularé el flujo de fondos disponible para la inversion en el sector
privado. Los activos en fondos de pensiones podrian pasar de unos 2 000 millagi@a de

mitad de los depdsitos bancarios totales de la UE) a 3 000 millardés dieales de 2005.

145 La lista se puede obtener en http://europa.eu.int/comm/internal_market/en/finances/payment/26en.pdf.

146 COM(1999) 232 de 11.5.1999,
http://europa.eu.int/comm/internal_market/en/finances/actionplan/index.htm.

El plan de accién de Capital de Riesgo se presentd en junio de 1998 tras la comunicacion
SEC (1998) 552 de 31.3.1998, y su progreso se evalud en octubre de 1999 en COM (99) 493:
http://europa.eu.int/comm/economy_finance/document/financialmrkt/financialmrkt_en.htm.
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5.4. Tercera Mesa Redonda de Banqueros y PYME

Tras la inauguracion de la Tercera Mesa Redonda el 15 de octubre de 1998, se celebraron 11
seminarios especializados (2 en 1998 y 9 en 1999) en los que se examinaron a fondo los
puntos clave de la financiacion de las PYME. Los temas tratados incluyeron la evaluacion y la
estimacion del riesgo, los productos de las PYME de sectores especificos, las microfinanzas,
los servicios adicionales de apoyo a las PYME, la financiacion de las transferencias de
empresas, la financiacion transnacional y los canales bancarios no tradicionales (es decir, la
banca electrénica). Se establecié una amplia gama de buenas practicas que podrian difundirse
por toda la UE. La Mesa Redonda adopté y publicé su informe final el 19 de junio dé&*3000

en él se incluyen un pequefio nimero de recomendaciones de la Comision Europea y
numerosas sugerencias practicas para las organizaciones de PYME, los bancos, las demas
instituciones financieras y los gobiernos nacionales, que podrian ser Utiles para mejorar el
acceso de las PYME a la financiacion.

5.5. Inversores informales ("Business Angels"”)

Los "inversores informales” son a menudo antiguos directivos de empresas adinerados que
desean participar en empresas jévenes. Ademas de realizar una aportacion de capital, abren a
los jévenes directores su red de contactos y los apoyan en el desarrollo de la empresa. En
1998 se lanz6 unaonvocatoria de propuestaspara fomentar la utilizacion de este
conceptd®® mediante la financiacién de acciones de difusién, estudios de viabilidad y
acciones piloto. Se ha firmado un contrato para la organizacion de 35 seminarios en 8 Estados
miembros. Estaonvocatoria de propuestagpermitio, en 1999, financiar tres estudios de
viabilidad (1 en Italia y 2 en Bélgica) destinados a evaluar la posibilidad de crear redes de
inversores informales y conceder ayudas para el lanzamiento de seis proyectos orientados al
establecimiento de vinculos entre los inversores informales y los jévenes empresarios
(Francia, Espafa, Bélgica, Reino Unido, Italia y Suecia). En la mayoria de los Estados
miembros se han organizado seminarios de sensibilizacion complementarios. El gran nimero
de propuestas presentadas en la segunda ronda (mas de 60) y el éxito del segundo seminario
de laEuropean Business Angels Networkd europea de inversores informales, EBAN) (300
participantes), celebrado en 2000, reflejan la repercusion positiva de las acciones de difusion
y la creciente sensibilizacién sobre la actividad de los inversores informales. La Comision ha
apoyado la creacion de la EBAN con el objetivo de favorecer los intercambios de buenas
practicas y la interconexidry.

5.6. Guia de autoevaluacién para las PYME que quieren cotizar en Bolsa

Para mejorar el acceso de las PYME al capital en general y permitir que mas empresas se
beneficien de la oferta publica inicial, la Comisién publicé en 1999 un concurso publico para
la produccién de una guia de autoevaluacion destinada a las PYME que deseen cotizar en
Bolsd>". Dicha guia explicara los pros y los contras de la cotizacion en Bolsa, las condiciones
previas, las normas pertinentes, la legislacién y los procedimientos, con lo que ayudara a las
PYME a evaluar si en su caso la cotizacion en Bolsa seria un medio apropiado de
financiacion. Su publicacién esta prevista para finales de 2000.

148 Documento disponible en:

http://europa.eu.int/comm/enterprise/entrepreneurship/financing/round_table.htm#3roundtable
149 DO C 263 de 20.8.1998, p. 10.
150 www.eban.org.
151 DO S 74 de 16.4.1999.
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5.7. Garantia reciproca

Las sociedades de garantia reciproca son una solucién posible a los sistemas publicos de
garantia para resolver los problemas de obtencién de créditos bancarios con que se topan las
empresas que carecen de garantias. Las sociedades de garantia reciproca han construido sus
fondos con las contribuciones de las PYME. Estos fondos dan garantias financieras (en torno

al 50 %) a los bancos en nombre de las PYME miembros que desean conseguir un crédito. La
institucion financiera concedera el crédito a la PYME basandose en la valoracion de la
sociedad de garantia reciproca y la garantia financiera.

Para fomentar este sistema en los paises en que aln no existe o apenas esta desarrollado, la
Comisién cofinanci&? estudios de viabilidad de la creacién de sociedades de garantia
reciprocay la implantacioén de estas empresas. En 1999, la Comision cofinancio 3 estudios de
viabilidad (en el Reino Unido, Finlandia y Francia) y respaldé el lanzamiento de 4 sistemas
(uno en Irlanda, uno en ltalia y dos en el Reino Unido). En 2000 se han seleccionado un
estudio de viabilidad en Espafia y 2 proyectos en Francia y Finlandia para el establecimiento
de sociedades de garantia reciproca.

Recientemente se ha celebrado en Bruselas una fructifera conferencia organizada por la
AECM (Asociacion Europea de Garantia Reciproca) en la que intervinieron mas de 80
agentes del sector procedentes de la Unién Europea y Europa Oriental.

6. INTERFAZ ENTRE LA POLITICA EMPRESARIAL Y LAS DEMAS POLITICAS
6.1. Entorno social y empleo
6.1.1. La Estrategia europea para el empleo y el pilar empresarial

En respuesta al Titulo VIII sobre el empleo del Tratado de Amsterdam, los Estados miembros

han acordado aplicar una estrategia de empleo conjunta y han reconocido los beneficios que
aporta la coordinacion de las politicas de empleo con objetivos comunes. Las directrices para
el empleo, en torno a las cuales gira el proceso, se centran en cuatro pilares de prioridades:
empleabilidad, espiritu empresarial, adaptabilidad e igualdad de oportunidades para hombres
y mujeres.

El segundo pilar, dedicado al espiritu empresarial, se basa en el reconocimiento de que

la creacion de nuevas empresas y el desarrollo de las PYME es esencial para la creacion

de empleo El objetivo es crear un clima en el que las empresas puedan medrar y en el que se
fomente la participacion de los individuos para explotar al maximo su creatividad y sus ideas.

La dimension de la igualdad de género deberia integrarse en todos los pilares de la estrategia
de empleo, incluido el del espiritu empresdrial

Tras reconocerse en las primeras directrices, de 1998, la importancia del espiritu empresarial,
ésta se ha visto reforzada en las de 1999 y 2000. En este contexto, los Estados miembros se
han comprometido a potenciar el espiritu empresarial de diversos modos:

152 DO C 263 de 20.8.1998, p. 10.
153 Decision del Consejo relativa a las Directrices para las politicas de empleo de los Estados miembros
para el afio 2000, DO L 72 de 21.3.2000, p. 15-20.
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Facilitando el montaje y la puesta en marcha de una empresa, mediante, por ejemplo:

« Una reduccion significativa de los costes indirectos y las trabas administrativas de las
empresas.

» El fomento del desarrollo del empleo por cuenta propia, examinando cualquier obstaculo
que pueda oponerse al empleo por cuenta propia y al establecimiento de pequefias
empresas, y en especial los relacionados con el régimen tributario y de seguridad social.

« El fomento de la formacién del espiritu empresarial y los servicios de apoyo especificos
para empresarios y empresarios potenciales.

Explotando las oportunidades en la creacion de empleo, mediante, por ejemplo:

* El fomento de medidas orientadas al aprovechamiento de las posibilidades que ofrece la
creacion de empleo a escala local, en la economia social, en el campo de las tecnologias
medioambientales y en las nuevas actividades relacionadas con las necesidades que
persisten en los mercados.

» El desarrollo de condiciones marco que permitan explotar el potencial de empleo del
sector servicios y los servicios vinculados a la industria.

Haciendo el sistema tributario mas propicio a la creacion de empleo, mediante, por
ejemplo:

« La reduccién gradual del total de las cargas fiscales (en particular, las que gravan los
trabajos relativamente poco cualificados y con salarios bajos)

Por otra parte, el tercer pilar, relativo a la adaptabilidad, también afecta directamente a las
PYME. Con él se pretende propiciar la adaptabilidad de las empresas y de sus empleados, lo
gue exige que se fomente una organizacion del trabajo mas moderna y se renueven los niveles
de competencia de las empresas. En particular, se invita a los interlocutores sociales a
negociar a todos los niveles acuerdos para modernizar la organizacion del trabajo y se insta a
los Estados miembros a que examinen la posibilidad de incorporar tipos de contratos mas
adaptables a sus sistemas legislativos.

Un mayor equilibrio entre la flexibilidad y la seguridad de las empresas y un nivel mas alto de
competencia podria reforzar la competitividad. En otras palabras, ademas de estar vinculada a
los productos y los procesos, la innovacion puede estar relacionada con las estructuras
organizativas. Para sensibilizar sobre este tema, en marzo de 1999 se fundé la Red europea de
organizacion del trabajo (EWONY, que se dedica a estudiar y difundir nuevas formas de
organizacion del trabajo y a ofrecer a las empresas ideas y soluciones sobre los posibles
cambios.

El Informe Conjunto sobre Empleo de 1989menciona numerosas iniciativas de los Estados

miembros para mejorar el espiritu empresarial. Estas iniciativas reflejan la importancia
reconocida de fomentar tal espiritu en la sociedad. La tarea principal de las pequefias
empresas en el impulso al crecimiento econdmico y a la creaciéon de empleo estd bien

154
155
156

Véase también el apartado especifico sobre fiscalidad de este mismo informe.
http://europa.eu.int/comm/employment_social/soc-dial/workorg/ewon/index_en.htm
COM(99) 442 de 8.9.1999, http://europa.eu.int/comm/employment_social/empl&esf/ees_en.htm
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reconocida y los Estados miembros informan sobre ciertos progresos alentadores en la
reduccion de la cargas administrativas, que dificultan el desarrollo de su potencial de creacion
de empleo. La mayoria de los Estados miembros menciona medidas relacionadas con el
fomento de la sociedad de la informacion y los servicios de asistencia. Sin embargo, el
Informe Conjunto establece que la falta de objetivos y plazos precisos, unida a la escasez de
indicadores comparables, dificulta la evaluacion de los logros, incluidos los relacionados con
la creacion de empleo en los servicios. Para desarrollar el sector servicios y mejorar el
desarrollo local y la creacion de empleo a escala local se ha de seguir trabajando. Por otra
parte, aunque los Estados miembros reconocen la necesidad de un sistema tributario mas
propicio a la creacion de empleo, las iniciativas al respecto son escasas.

6.1.2. Dialogo Social

Al igual que en muchos Estados miembros, a nivel europeo el didlogo social se organiza sobre
una base sectorial e interprofesional. Las PYME estan representadas en ambas formas de
dialogo.

El nuevo Tratado otorga a los interlocutores sociales poderes especiales tanto a nivel
interprofesional como sectorial. Segun el Tratado, la Comisiébn ha de consultar a los

interlocutores sociales antes de adoptar propuestas legislativas del &mbito de la politica social.
Los interlocutores sociales pueden interrumpir el proceso legislativo y negociar un acuerdo

gue, silo desean, puede incorporarse al Derecho comunitario.

Hoy en dia la Comision consulta con unas 40 organizaciones de empresarios y trabajadores
sobre las propuestas legislativas relacionadas con la politica social.

Las PYME estan organizadas en la UNICE (Unién de Confederaciones de la Industria y
de las Organizaciones Empresariales de Europa), la organizacion interprofesional de
empresarios de la industria y, segun la estructura de su respectivo sector y en mayor o
menor grado, en las diferentes organizaciones sectoriales consultadas por la Comision.
Ademas, se agrupan en la UEAPME (Union Europea del Artesanado y de la Pequefia y
Mediana Empresa), que es su organizacion representativa especifica y a la que también
consulta la Comision.

Dialogo social europeo en el plano interprofesional

La representacion de las PYME en el didlogo social interprofesional era un asunto
controvertido afios atras. Asi pues, el acuerdo marco sobre el permiso parental, celebrado en
1995 entre la UNICE, el CEEP (Centro Europeo de la Empresa Publica) y la CES
(Confederacion Europea de Sindicatos) y adoptado como Directiva del Consejo en 1996, fue
muy discutido por parte de las organizaciones de las PYME, que no tomaron parte en las
negociaciones.

En diciembre de 1998, la UNICE y la UEAPME firmaron un acuerdo sobre su futura
colaboracién en las reuniones de dialogo social, incluidas las negociaciones, lo que permitié
gue se tuviesen en cuenta las preocupaciones de las PYME.

También en 1998, se reformé el Comité permanente del empleo, foro de dialogo tripartito y
de consulta entre el Consejo, la Comision y los interlocutores sociales sobre estrategias de
empleo. La UNICE, la CEEP, la UEAPME, Eurocommerce (Asociacion de Comercio de la
Comunidad Europea) y el COPA (Comité de las Organizaciones Profesionales Agricolas de la
UE) representan a los empresarios en el Comité.
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Con el acuerdo de cooperacion y la reforma del Comité permanente, la representacion de las
PYME en el didlogo social interprofesional se ha visto considerablemente mejorada. Ninguna
organizacion de PYME se ha opuesto al ultimo acuerdo marco negociado por los
interlocutores sociales (sobre contratos de plazo fijo), transformado en Directiva del Consejo
el 28 de junio de 1999.

Dialogo social europeo en el plano sectorial

En el pasado, el dialogo social sectorial se centraba principalmente en los sectores cubiertos
por una politica coman desarrollada (transporte, agricultura, pesca, telecomunicaciones y
servicios postales). Otros, sobre todo los de reciente aparicion, contaban con estructuras de
dialogo social menos desarrolladas y de menor interés para la Comision.

Gracias a la reforma del didlogo social sectorial de mayo de '199@ Comisién ha
establecido un nuevo marco de aplicacion homogénea a todos los sectores que desean tomar
parte en el didlogo social.

Tras la reforma se formaron 25 comités de didlogo sectorial que sustituyeron a las antiguas
estructuras. Estos nuevos comités constituiran el foro mas importante del didlogo social
(consulta, acciones conjuntas y negociaciones).

Aunque los sectores dotados de un comité de dialogo social difieren considerablemente en el
tamafio de sus empresas, el didlogo social esta bien implantado en algunos de los sectores en
los que predominan las PYME: tradicionalmente, tanto en las industrias primarias de la
agricultura y la pesca como en el sector de los transportes, los transportes por carretera, la
navegacion y la navegacion interior (en los que ya antes de la reforma existian "comités
conjuntos"), en los sectores de servicios clasicos como el comercio y la hosteleria y en los
sectores en expansion que estan empezando a definir su estructura, tales como los de la
limpieza, los servicios personales y la seguridad privada (en los que antes de la reforma las
estructuras de didlogo social eran muy rudimentarias o inexistentes).

Las PYME estan asimismo bien representadas en sectores industriales como los de la
construccion, el cuero, la zapateria y los textiles, que también vieron como mejoraba su
estatus social con el proceso de reforma.

6.1.3. Consulta a los medios empresariales

La consulta a los medios empresariales es una parte esencial de la politica empresarial que
permite tener adecuadamente en cuenta las necesidades y los condicionantes especificos con
gue se topa la variopinta poblacién de las PYME.

Reuniones consultivas con las organizaciones Europeas de PYME

Las organizaciones Europeas de PYME representan a empresas industriales y del sector
servicios de toda la UE (comercio al por menor y distribucion, Camaras de Comercio,
turismo), asi como a los trabajadores independientes, las microempresas, las cooperativas, las
asociaciones, el artesanado, los bancos, los seguros, la agricultura y el comercio minorista y
mayorista. Se han celebrado reuniones peridédicas con algunas de estas organizaciones, con el
fin de recabar su opinibn acerca de las propuestas legislativas y otras acciones y de
mantenerlas informadas de los asuntos que les pueden interesar. Esta consulta continua

157 COM(1998) 322 final de 20.5.1998.
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también sirve de ayuda a la Comisién para comprender la cultura empresarial y los problemas
a los que se enfrentan las empresas. En 1999, en las reuniones consultivas se trataron temas
como la participacion de las PYME en la contratacion publicas, los programas de la Comisién
de apoyo a las PYME y las acciones concertadas, el panel de empresas y los proyectos SLIM
(asi como el sitio web de reciente creaciéon "Dialogo con las empresas"), cuestiones
relacionadas con la subcontratacion y las normas de calidad, directrices para los programas de
los Fondos Estructurales y el Programa plurianual (2001-2005) en favor de la empresa y el
espiritu empresarial.

Consulta a la economia social

En marzo de 1998® se cre6 oficialmente un Comité consultivo de las cooperativas,
mutualidades, asociaciones y fundaciones (CCCMAF) que tomé el relevo del Comité no
oficial creado en 1994. El CCCMAF responde a las solicitudes de opinion de la Comision y
puede emitir dictamenes por iniciativa propia. En 1997 y 1998, antes de su oficializacion, el
Comité consultivo habia emitido varios dictdmenes relacionados principalmente con el
desarrollo local, la introduccion del euro, la sociedad de la informacion, la educacion y la
formacion. Tras constatar varias lagunas en el seno del Comité y deseosa de mejorar el
proceso de consulta, la Comision esta buscando nuevas formas de consulta basadas, en
general, en redes a las que se podria consultar por escrito y se invitaria a reunirse en
seminarios.

Consulta al comercio y la distribucion

El Comité de comercio y distribucid?®, compuesto por propietarios y directores de empresas
comerciales altamente cualificados, ha celebrado algunas sesiones plenarias y reuniones de
grupos de trabajo. En ellas se adoptaron dictamenes sobre asuntos como el comercio
electrénico, las restricciones verticales y aspectos practicos de la introduccion del euro.
Actualmente, la Comisién se plantea la posibilidad de cambiar el proceso de consulta con el
sector, lo que podria llevar a la adopciéon de un procedimiento escrito y a la celebracion de
seminarios sobre temas especificos de interés para el sector.

6.1.4. Desarrollo local y empleo

En apoyo al proceso de desarrollo del componente local del pilar "promover el espiritu
empresarial" (véase el punto 4.4.1), la Comisién ha lanzadodsbn piloto "Tercer sistema

y empleo". Esta accién experimental, dotada de un presupuesto comunitario de 20 millones
de€, se ha establecido para satisfacer los deseos del Parlamento Europeo de identificar y
fomentar el potencial de empleo. Con ella se intenta responder a una serie de necesidades
crecientes de sectores como los servicios personales y colectivos, el medio ambiente, la
cultura y el ocio que el mercado y el sector publico no pueden solventar actualmente. Los
primeros resultados demuestran que en el seno de la Unidn existe una dinamica empresarial
gue lleva a operadores tradicionalmente alejados del mundo de la empresa comercial a crear
estructuras de servicios originales que, a la vez que crean empleo, estan empezando a
responder a las necesidades insatisfechas de la poblacién. Aunque la forma legal de estas
estructuras de servicios varia segun el marco institucional de cada Estado miembro, el término
"empresa social" se utiliza cada vez mas. A modo de ejemplo, entre 1994 y 1998 el numero

de tales empresas (cooperativas sociales) pas6 en lItalia de 2 300 a 4 800, y el nimero de

158 Decision de la Comision de 13.3.1998 por la que se instituye un Comité consultivo de las cooperativas,

mutualidades, asociaciones y fundaciones (CMAF) DO L 80 de 18.3.1998, p. 51.
159 Decision 81/428/CEE de la Comision de 20.5.1981, DO L 165 de 23.6.1981, p. 24.
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puestos de trabajo de 38 000 a mas de 108 000. Este fendmeno es aun fragil pese a su fuerte
crecimiento actual, por lo que son indispensables politicas de apoyo como las desarrolladas a
favor de las PYME.

6.2. Legislacion y acciones medioambientales
6.2.1. Quinto Programa de actuacion en materia de medio ambiente

Uno de los principales objetivos del Quinto Programa de actuacién de accion en materia de
medio ambiente es la integracién de ciertas necesidades medioambientales en otros ambitos
de la politica comunitaria, con el fin de lograr un desarrollo sostenible. Por otra parte, el Plan
también esté dirigido a ampliar la gama de instrumentos, garantizar el perfeccionamiento y el
refuerzo de las medidas medioambientales, mejorar la informacién, la comunicacién, la
educacién y la formacion en cuestiones medioambientales y profundizar en la cooperacién
internacional sobre medio ambiente.

La Decision del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a la revision de este programa,
adoptada en 199%, trataba de la funcion especifica de las PYME e insistia en el fomento de
la sensibilizacibn medioambiental, la mejor difusién de tecnologias mas limpias, la
promocion de mejores practicas medioambientales y la eliminacion de los obstaculos técnicos
y financieros al desarrollo de las tecnologias mas limpias.

La evaluacion global de este programa se adopté en'1998era la principal aportacién al
desarrollo de la propuesta del 6° Plan de accién en materia de medio ambiente, que se
presentara a finales de 2000.

En cuanto al instrumento de medio ambiente, LIFE, véase el punto 14 del capitulo I1.
6.2.2. Gestion y auditoria medioambientales

El Reglamento SGANF? que permite la participacién voluntaria de las empresas del sector
industrial en un sistema comunitario de gestion y auditoria medioambientales, esta orientado a
promover mejoras de los resultados medioambientales de las empresas industriales. Este plan
requiere el establecimiento y la aplicacion de politicas medioambientales, programas y
sistemas de gestidén desde el lugar de produccién, acompafiados de una evaluacion sistematica
y periédica y de informes sobre los resultados medioambientales de los emplazamientos
participantes, asi como la publicacion de declaraciones medioambientales anuales refrendadas
por un verificador independiente acreditado.

Partiendo de la base de una evaluacién del funcionamiento del sistema, la Comisién ha
presentado una propuettade revisién cuyos objetivos consisten en la ampliacién del &mbito

160 Decision n° 2179/98/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de septiembre de 1998, relativa a

la revision del Programa comunitario de politica y actuacion en materia de medio ambiente y desarrollo
sostenible "Hacia un desarrollo sostenible”, DO L 275 de 10.10.1998, p. 1-13.

161 COM(99) 543 de 24.11.1999

162 Reglamento CEE n° 1836/93, DO L 168 de 10.7.1993, p. 1

163 Propuesta de Reglamento (CE) del Consejo por el que se permite que las organizaciones se adhieran
con caracter voluntario a un sistema comunitario de gestion y auditoria medioambientales (SGAM),
COM(1998) 622 final, DO C 400 de 22.12.1998, p. 7.
Propuesta modificada de Reglamento (CE) del Parlamento Europeo y del Consejo por el que se permite
que las organizaciones se adhieran con caracter voluntario a un sistema comunitario de gestion y
auditoria medioambientales (SGAM)- COM(1999) 313 final de 23.6.1999.
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de aplicacion del Reglamento SGAM a todas las actividades, la compatibilidad con la norma
internacional ISO 14001 y el aumento de la participacién de las PYME mediante un conjunto
de instrumentos de apoyo.

El nuevo proceso de revision del Reglamento ha revelado que, en relaciéon con las PYME, no
se trata tanto de adaptar el Reglamento como de apoyarlas en su aplicacion. Por ello, el nuevo
SGAM se ha concebido para todos los tamafios de organizaciones, de modo que cada una
tenga la oportunidad de diferenciarse respecto a sus competidoras a partir de un mismo patron
de referencia. Sin embargo, la necesidad de apoyo a las PYME queda reconocida en la
propuesta de Reglamento, que insiste en la importancia de la asistencia técnica, del acceso a
las ayudas financieras publicas y de la cooperacién entre las grandes empresas y sus
proveedores. Por otra parte, se ha pedido a los Estados miembros que se aseguren de que las
formalidades administrativas relacionadas con el funcionamiento del SGAM no constituyen
una carga inutil, sobre todo para las PYME. La Comision realizard un seguimiento activo de
la aplicacién de estas disposiciones para velar por que la participaciéon de las PYME en el
SGAM siga siendo significativa. En colaboracién con la UEAPME, esta elaborando un
conjunto de directrices que ayudaran a los verificadores de las PYME a comprender mejor la
aplicacién de los sistemas de gestion de la pequefia y mediana empresa.

Se ha disefiado un servicio de ayuda al usuario para todas las empresas interesadas en el
SGAM'®

6.2.2.1. Guia de ecogestion

La guia de ecogestion para las PYME, disefiada por un grupo de Euro Info Centres en 1996,
se actualizé6 en 1998. Se trata de una herramienta interactiva compuesta de un programa
informatico y una guia destinados a ayudar a las empresas a adoptar las primeras medidas
necesarias para participar en el SGAM.

Los Euro Info Centres del grupo de expertos "medio ambiente" han disefiado una guia de las
preguntas més frecuentes destinada a sus colegas de los PECO. Ademas, han elaborado una
guia sobre los embalajes y los desechos de embalajes.

6.2.2.2. Resultados de la accion piloto Euromanagement-Environnement

Uno de los principales resultados de la accion piloto Euromanagement-Environnement,
lanzada en 1996 y 1997 con el objetivo de ayudar a las PYME a patrticipar en el SGAM, es la
elaboracién de un manual dirigido a las PYME que ya esta disponible en Inf&rnet

El propdsito de dicho manual es guiar a las PYME en el desarrollo de un Sistema de Gestion
Medioambiental para registrarse en el SGAM. Se presuponen ciertos conocimientos acerca
del SGAM, pues el manual esta escrito para directivos de PYME que tomen la decision de
registrarse en el SGAM. Aunque esta basado en la experiencia de 49 organizaciones
consultivas, el manual tiene limitaciones. El enfoque y los instrumentos propuestos se
suponen validos para todos los tipos de PYME, ya sean pequefias o0 medianas,
independientemente del sector al que pertenezcan y del pais donde estan instaladas. La
situacion de una pequefia panaderia artesanal con 6 empleados y la de una empresa quimica
con 250 empleados no son comparables, especialmente desde la perspectivas del SGAM. El

164 Este servicio de ayuda se puede consultar en: http://europa.eu.int/comm/environment/emas/

helpdesk_en.htm

165 www.yellowwindow.be/main_frame.html.
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manual esta diseflado para ayudar a todas las PYME y ofrece una combinacién de guia
detallada del proceso, desde la decision de seguir el SGAM hasta la inscripcién, asi como
ejemplos de instrumentos y de como deben usarse y una serie de mecanismos y herramientas
que las PYME pueden utilizar en el desarrollo de sus sistemas de gestion medioambiental. El
manual se ha escrito para la gestiéon de una PYME que esté desarrollando un sistema de
gestion medioambiental propio. En teoria, es posible que una PYME consiga registrarse en el
SGAM sin ayuda, pero en la mayoria de los casos la capacidad de la empresa y sus
conocimientos técnicos se complementan con asesoramiento externo, disponible en toda
Europa y a menudo con bonificaciones para las PYME. La metodologia se recoge en un
manual titulado Guidelines for a SME preparing an EMAS registration

6.2.3. El sistema comunitario de concesioén de la etiqueta ecoldgica

El sistema comunitario de concesién de la etiqueta ecolf§igaetende promover los
productos que tienen un bajo impacto ambiental durante su ciclo vital y suministrar a los
consumidores una mejor informacién del impacto ambiental de los productos. Se trata de un
sistema de certificacion por un tercero que toma en consideracion el ciclo vital completo de
los productos, "desde que nacen hasta que mueren”. Para un grupo dado de productos, se
establecen criterios ecoldgicos y de aptitud para el consumo que sirven para decidir si un
producto determinado puede obtener la etiqueta ecoldgica y, por lo tanto, llevar el logotipo de
la flor que la represent¥. Estos criterios ya se han determinado para una serie de productos
de consumo tales como papel de copia, tejidos, ropa del hogar, detergentes para la ropa y para
la vajilla, frigorificos, lavadoras, lavavajillas, bombillas, ordenadores personales, pinturas y
barnices, productos textiles, calzado, colchones y enmiendas del suelo. Hasta ahora, unos 250
productos de 55 fabricantes han conseguido la etiqueta ecoldgica.

A la hora de establecer los criterios para un grupo de productos, se hace un esfuerzo
considerable, a través de las distintas federaciones sectoriales, para lograr la participacién de
los representantes de los fabricantes en los grupos de tr&mjovita explicitamente a los
representantes de las PYME a través de UEAPME.

La etiqueta ecoldgica brinda a las PYME una oportunidad de comercializar y distinguir

sus productos por su excelencia medioambientalAdemas, en la proxima revision del
Reglamentose ha dispuesto que se reduzcan los costes para las PYME que hayan
obtenido la etiqueta ecoldgica y que se refuerce la participacion de las PYME en el
proceso de consultaEl @mbito de aplicacién del sistema se ampliard para abarcar tanto
servicios como productos. Se espera que a finales de 2000 empiece a funcionar un sistema de
ayuda al usuario del sistema de etiqueta ecoldgica.

6.3. Infraestructuras energéticas, de transporte y de telecomunicaciones
Energia'®®

Los tres objetivos prioritarios de la politica energética (seguridad en el suministro,
competitividad y proteccién del medio ambiente) se establecieron primero en un Libro

166 Reglamento 1980/2000 del Consejo de 17.07.2000, DO L 237 de 21.09.2000.

167 Se puede encontrar informacion detallada en el sitio web de la etiqueta ecoldgica
(http://europa.eu.int/ecolabel), incluidos los criterios sobre productos e informacién para contactar con
los diferentes organismos nacionales competentes en la materia.

168 http://europa.eu.int/‘comm/dgs/energy_transport/index_en.html.
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Verde® y posteriormente en un Libro Blant8 sobre la politica energética en la Unién
Europea. Mas tarde se elabor6é una Comunicacion relativa a una vision global de la politica y
las acciones en el campo de la energiaTodos estos objetivos de la politica energética
contribuyen positivamente a la posicién de las PYME europeas, pero el impacto mas directo y
positivo que la politica energética puede tener en las PYME deriva de la mejora de las
condiciones de competitividad, que permiten disponer de energia a precios competitivos.

Con la adopcién de la Directiva del mercado de la electricitfadla Directiva del mercado

del gas’® se establecieron leyes comunes para el mercado intEstas Directivas exigen

gue los Estados miembros abran gradualmente a la competencia sus mercados de
electricidad y gas En 1999, los Estados miembros tenian que abrir a la competencia el 26 %
de su mercado eléctrico como minimo, pero de hecho muchos Estados miembros han ido mas
alla, con lo que mas del 60 % de la demanda de electricidad de la UE esté ya liberalizada. En
varios Estados miembros todos los consumidores son libres de elegir su compafiia
suministradora de electricidadHay pruebas de que los precios de la electricidad han
empezado a descender, lo que ha mejorado la posiciébn competitiva de la industria
europea, incluida la de las PYME. En 1998, los precios bajaron alrededor del 6 %El

mismo efecto positivo se puede esperar de la liberalizacion del mercado del gas. Dado que los
Estados miembros tienen de plazo hasta el 10 de agosto de 2000 para transponer la Directiva
del mercado del gas, es demasiado pronto para valorar los efectos.

En el capitulo Il, dedicado a los programas de apoyo, se describen los programas Altener Il y
Save I, dirigidos a fomentar las energias renovables y el rendimiento energético.

Transporte'™

La ayuda financiera de la Comunidad en el @&mbito de la red transeuropea de transporte se
concede, como norma general, a la administracién publica responsable de preparar y ejecutar
el correspondiente proyecto de infraestructuras(Administracion de un Estado miembro, una

regién o una localidad). Las empresas privadas que, por ejemplo, han obtenido una concesién
para ejecutar (y en ocasiones para poner en marcha) ciertos proyectos también pueden
beneficiarse de la ayuda financiera de la RTE del sector de los transportes.

Las PYME intervienen en la ejecucion de las obras necesarias para crear o ampliar partes de
la infraestructura de transportes (carretera, ferrocarril, puertos maritimos, red de navegacion
interior); sin embargo, la Comisién no dispone de datos detallados sobre el porcentaje de
participacion de las PYME en la ejecucion de proyectos de la RTE de transporte. Es probable
que dichos datos varien de un Estado miembro a otro, segun el grado de aplicacion de
politicas especiales para las PYME.

Se estima que una parte significativa de los 38,4 millardo® gige se invirtieron en la RTE
de transporte durante el periodo 1996/1997 corresponde a contratos concedidos a las PYME.

Las obras de infraestructura de transportes, normalmente realizadas bajo la responsabilidad de
las autoridades publicas, estan sujetas a las leyes comunitarias sobre contratacion publica, que

169 Por una politica energética de la Unidon Europea, COM(1994) 659 final de 11.1.1995.
170 Una politica energética para la Unién Europea, COM(1995) 682 final de 13.12.1995.
L COM(1997) 167 final de 23.4.1997.

172 Directiva 96/92/CE, DO L 27 de 3.1.1997, p. 20.

173 Directiva 98/30/CE, DO L 204 de 21.7.1998, p. 1.

174 http://europa.eu.int/comm/dgs/energy_transport/index_en.html
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se aplican igualmente a las PYME vy a las grandes empresas. Por lo tanto, la Comisién no esta
llevando a cabo ninguna accion politica especifica de fomento de las PYME en el ambito de
la infraestructura de los transportes.

La RTE de transportes beneficiara al conjunto de la economia europea y tendra repercusiones
indirectas en las PYME, en particular en las de las zonas remotas, que podran establecer
mejores comunicaciones con los mercados europeos centrales.

Telecomunicacione¥’®

El 1 de enero de 1998, las redes y los servicios de telecomunicaciones se liberalizaron en la
mayoria de los Estados miembros de la'(3B_os avances en tecnologia, la innovacién en la
oferta de servicios, los precios mas bajos y las mejoras que ha aportado la introduccién de la
competitividad han echado los cimientos de la transicion de Europa hacia la sociedad de la
informacion. Los logros del actual marco normativo estan documentados en el quinto informe
de aplicacion’”.

La liberalizacién de las telecomunicaciones ha producido reducciones significativas en las
tarifas al detalle de las PYME. Los operadores que compiten rebajan las tarifas en los
mercados de telefonia vocal y a larga distancis datos muestran que durante el periodo
1997-1999 las tarifas internacionales estandar descendieron un 40 % y un 25 % en
beneficio de los usuarios particulares y de las empresas, respectivamerife Ademas, la
mayoria de los prestadores de servicios de Internet ofrecen paquetes con descuentos
especialmente disefiados para el uso de Internet en las emftesas

La competencia en la infraestructura de las telecomunicaciones ha dado también
alternativas de acceso a Internet menos caras y mas rapidas a las PYMHEa
Recomendacion de la Comision relativa a las lineas arrendadas pretende reducir las tarifas de
uso de las lineas arrendadas de modo que se pueda acceder a precios mas bajos y a un mayor
ancho de band®’. La Recomendacién de la Comision relativa a la desagregacion del bucle
local de abril de 2000 permite un acceso mas rapido y barato a la red y se espera que estimule
el mercado del servicio de acceso a Internet en conexion permétieSteespera que ambas
medidas fomenten la prestacion de una serie completa de servicios de telecomunicaciones,
incluidos los multimedios de banda ancha e Internet de gran velocidad.

En julio de 2000, la Comisién adopté un paquete de propuestas legislativas cuya aplicacion
esta prevista para 2002. Este nuevo paquete normativo consiste en cinco Directivas de
armonizacion (incluidas una Directiva marco y cuatro Directivas especificas relativas a la

175
176

http://europa.eu.int/comm/information_society/index_fr.htm.

Inicialmente se concedié una excepcion a Grecia, Irlanda, Luxemburgo, Portugal y Espafia. Sélo Grecia
se beneficid de una excepcion hasta el 31.12.2000.

Quinto informe sobre la aplicacion del conjunto de medidas reguladoras de las telecomunicaciones,
COM(1999) 537 o http://www.ispo.cec.be/infosoc/telecompolicy/5threport.html.

Estos cambios de porcentajes corresponden a valores medios comunitarios y reflejan las tarifas
internacionales normalizadas del operador. Véase COM (1999) 537.

En el "Telecommunications Tariff Repbde Teligen (2000) se ofrece un analisis mas completo de los
paquetes de descuento para las empresas usuarias. Véase
http://www.ispo.cec.be/infosoc/telecompolicy/en/Study-en.htm.

Recomendacion de la Comisién relativa a las tarifas de interconexion de lineas arrendadas en un
mercado liberalizado de las telecomunicaciones, C(1999) 3863, noviembre de 1999.

Recomendacion de la Comision sobre el acceso desagregado al bucle 1868I0)C{059, abril de

2000.
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autorizacién; el acceso y la interconexion; el servicio universal y los derechos de los usuarios;
y la proteccién de la intimidad), un Reglamento sobre la desagregacion del bucle local, una
Decision sobre un marco regulador de la politica del espectro radioeléctrico y un proyecto de
Directiva de la Comisién sobre la liberalizact8h Por lo tanto, la Recomendacién relativa a

la desagregacion del bucle local queda reforzada por el anuncio de la propuesta de un
Reglamento legalmente vinculante que establece que los Estados miembros han de
desagregar su bucle local antes del 31 de diciembre de 2850La desagregacion del bucle

local es también un elemento clave del Plan de acelfurope, que se ratifico en la cumbre

de Feira, en Portugal, y resulta esencial para que Europa salve la desventaja que la separa de
sus competidores en el uso de Internet. Se espera que este nuevo marco normativo propicie la
competitividad y ofrezca mas alternativas a todos los usuarios, incluidas las PYME, mediante
el fomento de innovaciones basadas en el mercado en cuestion de precios, gama y calidad de
los servicios.

182 El nuevo marco normativo esté disponible en:

http://www.ispo.cec.be/infosoc/telecompolicy/review99/Welcome.html; y en
http://europa.eu.int/comm/competition/liberalization/others/

Propuesta de Reglamento sobre el acceso desagregado al bucle local, COME2800)¢ase:
http://www.ispo.cec.be/infosoc/telecompolicy/review99/Welcome.html.

183
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CAPITULOII;
PROGRAMAS E INSTRUMENTOS FINANCIEROS DE
APOYO A LAS PYME

Las principales ayudas directas e indirectas a las PYME ofrecidas a través de los programas e
instrumentos financieros de la Union pretenden fundamentalmente mejorar el acceso de las
PYME a la financiacion y los créditos (préstamos, garantias, capital riesgo), las ayudas
regionales, la cooperacion entre empresas, la investigacion y la formacion profesional.

7. ACCESO A LA FINANCIACION Y A LOS CREDITOS

En los ultimos afios ha aumentado considerablemente la disponibilidad de la financiacién y
los créditos ofrecidos a las PYME a través de préstamos, garantias y capital riesgo.

Las instituciones financieras europeas, el Banco Europeo de Inversiones (BEI) y el Fondo
Europeo de Inversiones (FEI), han incrementado su volumen de operaciones cont®®YME
Del mismo modo, se han creado nuevos programas de financiacion, tales como el Mecanismo
Europeo para la Tecnologia, en el marco del "Programa de Accidn Especial de Amsterdam", y
la "Iniciativa para el crecimiento y el empleo”, que constituye la continuacién de una
iniciativa del Parlamento Europeo y de la Cumbre extraordinaria sobre el empleo, celebrada
en Luxemburgo en 1997. Esta Ultima consta de tres pattes Mecanismo Europeo para la
Tecnologia (MET), el Mecanismo de garantia PYME y el Prograaiat European Venture
(JEV). Estos instrumentos se revisardn de conformidad con lo decidido en la Cumbre de
Lisboa de marzo de 2000.

7.1. Préstamos

El objetivo directo del Banco Europeo de Inversiones (BEI) es desarrollar los objetivos de la
Unién Europea ofreciendo una financiacion a largo plazo para inversiones sélidas.

7.1.1. Préstamos globales del BEI

El BEI financia indirectamente las inversiones de las PYME a través de los préstamos
globales. En los ultimos cinco afiolR importancia de los préstamos globales se ha
incrementado tanto en cuestion de volumen como en cuanto al porcentaje del total de
créditos concedidos en la Union Europea, que ha padad®9 millardos de€ (22 %) en

1994 a 8,3 millardos de€ (33 %) en 1998 En total, de 1994 a 1998 el BEI concedio

29 millardos de € a las instituciones que actuaban como intermediarios en estas operaciones
de préstamo. En estos cinco ultimos afseshan beneficiado de préstamos globalesas de

49 000 PYME de la Unién, el 85 % de las cuales contaban con menos de 50 empleados

En 1998 en el conjunto de la Unién Europea se distribuyeron 2,4 millardo& para
préstamos globales, que fueron a parar a 8 464 PYME. De éstas, el 70 % se encontraban en
regiones de subvencion prioritaria. En 1999 se destinaron 2,8 millardésedepréstamos
globales, distribuidos entre 11 500 PYME.

184 Sitio web del BEI: http://www.bei.org/index.htm y sitio del FEI http://www.eif.org/sme/default.htm.

185 Decisién 98/347/CE del Consejo de 19.5.1998, DO L 155 de 29.5.1998, p. 43.
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En respuesta a la Resolucion de Amsterdam del Consejo Europeo sobre crecimiento y empleo
de junio de 1997 y el Consejo Europeo de Luxemburgo sobre el empleo, de noviembre del
mismo afio, el BEI elaboré el "Programa especial de acciéon de Amsterdam". Se han firmado
contratos por valor de 268 millones dedestinados a operaciones basadas en acuerdos de
riesgo compartido con el sector bancario.

7.1.2. El Instrumento PYME: préstamos bonificados para las PYME que creen puestos de
trabajo

El Instrumento PYME extiende las bonificaciones de interés procedentes de los recursos
presupuestarios de la Comunidad a préstamos concedidos a PYME para financiar proyectos
de inversion que conllevan creacion de empleo. El instrumento fue creado por el Consejo de
Ministros en 199%°y se aplica a un millardo dé en préstamos globales del BE| destinados

a PYME. En junio del mismo afio, la Comision Europea y el BEI firmaron el acuerdo de
ejecucion.

Este instrumento, ya cerrado, establecia una bonificacion de intereses del 2 % anual para un
préstamo de cinco afios e iba destinado a empresas con activos fijos netos no superiores a
75 millones de€ y con un maximo de 500 empleados, aunque al menos el 60 % de los
beneficiarios debian ser PYME con menos de 250 empleados.

Resultados del Instrumento PYME

En 1999, el quinto informe de la Comisién sobre la ejecucién del instrumento mostré que
4 336 PYME de los 15 Estados miembros se habian beneficiado del mismo, lo que habia
llevado a lacreacion de 53 789 nuevos empleoBl volumen de la inversion total relacionada
con el instrumento se situé en torno a B8 millardos de €, con unainversion media
individual de 890 000€. La inversién media por puesto de trabajo creado fue de unos

74 450¢€, y la bonificacion por cada uno de ellos, de 1 716.

7.2. Garantias

El Fondo Europeo de Inversiones (FEI) es el principal proveedor de garantias. Esta
institucion, creada en 1994, es una asociacién entre los sectores publico y privado cuyos
propietarios son el BEI (40 %), la Comision (30 %) y otras 76 instituciones financieras de los
15 Estados miembros. Su principal objetivo es actuar como catalizador para:

« facilitar la participacion del capital privado en los proyectos de redes transeuropeas,
« facilitar el acceso de las PYME a la financiacion de las inversiones a un coste razonable,
« fomentar la inversion en PYME innovadoras mediante fondos especiales de capital riesgo.

Los instrumentos autorizados por el FEI son garantias e inversiones en capital social. Ademas
de sus recursos propios, el FEI gestiona programas en nombre de la Comisién y del BEI.

186 Decisién 94/217/CE del Consejo de 19.4.1994, DO L 107 de 28.4.1994, p. 57.
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7.2.1. Operaciones de garantia en favor de las PYME basadas en los recursos propios del
FEI

Hasta la fecha, las operaciones de garantia firmadas en favor de las PYME ascienden a
un total de 879 millones de€, de los cuales 671 millones se han destinado al proyecto
piloto "Crecimiento y Medio Ambiente". Las operaciones a favor de las PYME
constituyen el 33 % de las operaciones totales de garantia del FEI.

Ejemplos de operaciones de garantia del FEI en favor de las PYME en 1998:

— Consorzio Banche Popolari del’Emilia Romagna Marche en la que el FEI concedi6
una garantia de un cartera de préstamos a un consorcio de bancos cooperativos re¢gionales
italianos.

— Fidi Toscana en la que el FEI concedi6 una contragarantia a la sociedad de garantia
reciproca de la Toscana, que, a su vez, ofrece garantias sobre los préstamos a las PYME de
la mayoria de los bancos que operan en la region.

Ambos instrumentos pretenden incrementar considerablemente el volumen de préstamo
disponible para las PYME en sus correspondientes regiones.

7.2.2. Proyecto piloto "Crecimiento y Medio Ambiente”
Fomento de las inversiones beneficiosas para el medio ambiente realizadas por PYME

El FEI es el encargado de gestionar el proyecto piloto "Crecimiento y Medio Ambiente”,
lanzado en diciembre de 1995 a iniciativa del Parlamento Europeo. Este progeatdiza
parcialmente préstamos a las pequefias y medianas empresas de menos de
100 empleados (con prioridad para PYME con menos de 50 empleados), para
inversiones que produzcan beneficios medioambientales significativoka Comunidad
financia las primas para las garantias de préstamo concedidas por el FEI a los intermediarios
de crédito de los Estados miembros.

Este instrumento de garantia de préstamo facilita el acceso de las PYME a préstamos
destinados a inversiones que producen beneficios medioambientales y reduce los costes de
financiacion de dichas inversiones.

El sistema funciona de la siguiente manera:

» Las garantias cubren préstamos para inversiones con un vencimiento minimo de tres afios
(sin capital circulante) y que sean inferiores a un millér€de

» SoOlo seran subvencionables en este programa las inversiones que produzcan directa o
indirectamente beneficios medioambientales (por ejemplo, en relacibn con la
prevencion/reduccion de cualquier forma de contaminacién, ahorro de energia, mejora
medioambiental de los procedimientos de produccion, productos y servicios
perfeccionados para la realizacion de un nivel mas elevado de la proteccion del medio
ambiente).
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» Las garantias que ofrece el FEI cubren hasta un 50 % del coste total del proyecto.
» Solo los préstamos nuevos seran subvencionables para las garantias del sistema.

Hasta la fecha, el FEI ha firmado 27 contratos con intermediarios financieros procedentes de
todos los Estados miembr85 El compromiso total de garantia del FEI en el marco de

este proyecto alcanza los 671 millones d& lo que dara lugar a 1,3 millardos de€ en
préstamos.

7.2.3. Mecanismo de garantia PYME

El objetivo del Mecanismo de garantia PYRMEes fomentar la creacién de empleo apoyando
las inversiones de las PYME innovadoras mediante una mayor disponibilidad de financiacion
de préstamos.

El mecanismo pretende mejorar la capacidad de los planes de garantias de los Estados
miembros para ofrecer:

» Volumenes mayores de garantias para los productos de garantia ya existentes

» Acceso a la financiaciéon a una poblacién mayor de pequefias empresas para una gama mas
amplia de inversiones

 Garantias para préstamos con mayor riesgo.

Este mecanismo esta destinado a PYME con un maximo de 100 empleados y con potencial de
crecimiento y creacion de empleo. Se espera que entre 1998 y 2000 se destinen al programa
unos 168 millones d€ del presupuesto comunitario. EI FEI gestiona dicho programa en
nombre de la Comisibn y actualmente estd estableciendo una red de instituciones
intermediarias en la Unidn que ayuden a las PYME a beneficiarse del mismo.

De momento, el FEI ha firmado contratos con 15 intermediarios financieros que han cubierto
una cartera de garantias por un maximo de 3,3 millard&s de

187 La lista se puede obtener en http://www.eif.org/sme/g&e/listinterm.htm.

188 DO C 302 de 1.10.1998, pp. 11-12.
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Lista de intermediarios del FEI que participan en el Mecanismo de garantia PYME®

Pais Denominacion
Austria Birges Forderungsbank
Bélgica Fonds de Participation/Participatiefonds
Finlandia Finnvera.fi
Francia Sofaris
Alemania Deutsche Ausgleichsbank

Artigiancredit Emilia Romagna
Artigiancredit Lombardia
Artigiancredito Toscano

Italia Confidi Padova

Confidi Sardegna

Federfidi Lombarda

Unionfidi Piemonte

Paises Bajos Ministerio holandés de Asuntos Econdmicos
Espafia Compafiia Espafola de Reafianzamiento S.A. (CERSA
Suecia ALMI

7.3. Capital riesgo

El fomento del capital riesgo es una de las prioridades de la Union. Se han desarrollado
distintas iniciativas orientadas a sostener su desarrollo en apoyo de empresas tecnologicas
como el Mecanismo Europeo para la Tecnologia (MET y plan de ayuda inicial del MET), que
funciona a través del Fondo Europeo de Inversiones, la creacion o la transmisién de empresas
(CREA) o las empresas innovadoras (I-TEC).

Desde mediados de 1996, el FEI ha podido igualmente realizar inversiones en capital social.
El importe total de los recursos propios del FEI destinados a este programa era de 58,5
millones de€ a finales de 1998. Las inversiones en capital del FEI estan orientadas a fondos

de capital riesgo que ofrecen capital o cuasicapital a las PYME innovadoras con gran

potencial de crecimiento y, en patrticular, a las que desarrollan y explotan nuevas tecnologias
0 productos.

7.3.1. Mecanismo Europeo para la Tecnologia

En 1997, el BEI encargd al FEI la administracion 25 millones de€ en el marco de un
programa llamado "Mecanismo Europeo para la Tecnologia" (MET). Estos fondos se usan
para adquirir participaciones en fondos de capital riesgo 0 en empresas especializadas en
suministrar capital a PYME innovadoras y con potencial de crecimiéntioales de 1998 se
destinaron 61,7 millones de€ (el 49 % de los recursos disponibles) a 25 fondos de 10
paises de la Unién. Se calcula que el efecto palanca en términos de aportacién de capital
para las PYME sera de 500 a 800 millones deé.

189 Para obtener las sefias de contacto, véase http://www.eif.org/sme/SME-GF/grempZ1.htm.
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Fondos de capital riesgo que se benefician del MEY

Estado miembro Denominacion del fondo

Advent Private Equity Il Fund

Alta Berkeley VC V

Amadeus | Fund

Baring European Private Equity Fund
UK Elderstreet Capital Partners

Kennet | Limited Partnership

MTI Three B Limited Partnership
Prelude Trust Plc

Vision Capital L.P.

Enabling Technology Partners

D Strategic European Technologies NV
Technostart Ventures

Capricorn Venture Fund NV

IT Partners

Auriga Ventures |

Banexi Ventures 2

F Galileo 11

Sofinnova Capital 2 and 3

SPEF Pre IPO European Fund

NL NeSBIC CTE Fund
P Kiwi Venture Partners |
IRL Trinity Venture Fund
SW Baltic Rim Fund Limited
SF Eqvitec Technology Fund | LP
OS Horizonte Technologiefonds Osterreich BV

7.3.2. Plan de ayuda inicial del MET

El plan de ayuda inicial del ME¥", financiado con cargo al presupuesto comunitario y
gestionado por el FEI por mandato de la Comisién, se centra en la inversion en fondos de
capital riesgo tales como:

» Fondos pequefios y recién creados

* Fondos regionales

» Fondos orientados a tecnologias o industrias especificas

 Fondos de financiacion de explotacion de resultados de |+D tales como fondos
relacionados con los centros de investigacion o parques cientificos.

190 La lista se puede obtener en http://www.eif.org/vca/etf/eif.etf.htm.

101 DO C 302 de 1.10.1998, pp. 8-10.
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El objetivo principal de los fondos seleccionados es ofrecer capital a las PYME con potencial
de crecimiento, especialmente a las que se encuentran en las fases iniciales y las mas
innovadoras. Los fondos en los que invierte este instrumento presentan un grado mayor de
riesgo que los del MET. Se concede prioridad a los fondos destinados a PYME con menos de
100 empleados.

Se espera que en el periodo 1998-2000 la inversiébn de recursos presupuestarios de la
Comunidad sea, aproximadamente, de 168 millones. definales de diciembre de 1999, el

FEI habia firmado acuerdos caiete fondos de capital riesgo, por un valor de 38 millones

de €. Estos fondos de capital riesgian obtenido 178 millones de€, lo que ha dado un

impulso considerable a los fondos comunitarias

Lista de fondos de capital riesgo que participan en el plan de ayuda inicial del ME*#?

Pais Operador
Natexis Ventech (miembro de I-TEC)
Francia Rhone Alpes PME
Seeft Ventures
Alemania Wellington Finanz Beratungs (miembro de I-TEC)
Reino Unido Quantum Healthcare Fund Manager (miembro de I-TE[C)
Suecia Innkap Fund 2
Finlandia Aboa Venture Il Ky
7.3.3. CREA

Con el fin de fomentar la creaciéon y transmision de empresas innovadoras con potencial de
crecimiento y creacion de empleo, el 5 de noviembre de 1998 la Comisién lanz6é una nueva
accion conocida con el nombre de CREA (capital riesgo para las empresas en fase de
lanzamiento)®y dotada con un presupuesto de 10 millone$ gara el periodo 1999-2000.

Los objetivos de CREA son:

— respaldar y promover los fondos de capital de lanzamiento y organizaciones similares
desde sus primeros afos de actividad;

— establecer una red comunitaria de fondos de capital de lanzamiento y fomentar el
intercambio de practicas y de formacion.

Mas concretamente, CREA respalda fondos europeos de capital de lanzamiento nuevos o
recientemente creados, mediante la concesion de anticipos reembolsables que cubren como
maximo el 50 % de los costes de funcionamiento del fondo (es decir, un total de 58P 000

en un periodo maximo de tres afios.

Tras laconvocatoria de propuestadanzada a finales de noviembre de 1898en 1999 se
seleccionaron 12 fondos y actualmente se esta realizando una segunda seleccion.

192 La lista se puede obtener en http://www.eif.org/vca/etf.start-up/etfsuf.htm.

193 C(98) 3330.
194 DO C 363 de 25.11.1998, p. 30.
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Lista de los fondos que participan en la accion CREA

Microventure GmbH

SEED GmbH Alemania
Techno Nord VC GmbH

Innovations Agentur GmbH Austria
Gemma Frisius

Investsud SA Bélgica
Pythagoras

CapitalNet A/S Denmark .
Ud\eikinglings parken Aarhus Dinamarca
Tampere Seed Capital Fund Finlandia
Yorkshire Fund Managers Reino Unido
Teknoseed Suecia

7.3.4. Financiacion de la innovacion: I-TEC

En cuanto a la financiacién de la innovacién, la Comisién ha puesto en marcha, tras su

comunicacion sobre capital riesgo, un plan de accion para el desarrollo de este mecanismo
financiero indispensable en el crecimiento de las empresas innovadoras y en la creacion de
empleos muy cualificados. Ademas, la iniciativa I-TEC, que ayuda a las sociedades de capital
riesgo a invertir en las fases iniciales de los proyectos innovadores, ha presentado un primer
balance muy esperanzador.

La iniciativa I-TEC, que se puso en marcha en ¥89{con un presupuesto de 11€)M ha
permitido seleccionar 28 fondos de capital riesgo que durante los tres proximos afios
asignaran mas de 490 millones €flea inversiones tempranas en PYME innovadoras. La
Comisién ha convocado un concurso para la segunda fase del proyecto FIT, orientada a
difundir las buenas préacticas en el desarrollo de relaciones estables entre los ambitos de las
finanzas, la tecnologia y la innovacion.

Se ha creado un nuevo servicio de ayuda a los participantes en los programas especificos de
financiacion de la innovaciéon y de explotacion de los resultados de la investigacion, llamado
"servicio de ayuda LIFT".

En 1997, el Programa de Tecnologia de la Informacion también puso en marcha un
mecanismo destinadoraunir a las empresas de Tl y los inversores en capital riesgo mas
prometedores conocido como Foro de inversion. Dicho mecanismo permite que, una vez al
afo, las empresas de Tl innovadoras o nacientes presenten sus planes a un mayor nimero en
inversores de capital riesgo en un encuentro de tres dias.

7.3.5. Accion Eurotech Capital

La accion Eurotech Capital pretende estimular la financiaciéon de Proyectos Transnacionales
de Alta Tecnologia con capitales privados. Por ello, la Comision ha concedido el distintivo
Eurotech Data a los fondos de capital riesgo con una capacidad de inversion minima de 50
millones de€ y que han aceptado reservar un 20 % por lo menos para adquirir participaciones
en las PYME que desarrollan Proyectos Transnacionales de Alta Tecnologia.

195 http://www.cordis.lu/finance/home.html
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Hasta la fecha, la Red Eurotech Capital esta formada por 14 miembros que abarcan casi todos
los Estados miembros. Esta red se ha comprometido a invertir globalmente un importe de 233
millones de€ en proyectos Transnacionales de Alta Tecnologia, siendo el compromiso total
del presupuesto comunitario de 9,5 millone€de

7.4. Empresas conjuntas en la Unién: instrumento JEV

El programa JEV, dotado de un presupuesto indicativo de 84 millon€spadea el periodo
1997-2000, pretende estimular la cooperacion entre PYME fomentando la creacion de
empresas conjuntas transnacionales entre PYME de la Union Europea. En una primera fase
financia el 50 % de los costes totales relacionados con el disefio y la puesta en marcha de la
empresa conjunta (con un limite de 50 G)0Tras este periodo, las dos empresas deciden si
desean crear la empresa conjunta y qué forma le daran. En caso de creacion de dicha empresa,
se prevé una ayuda del 10 % de la inversion efectuada, con un limite de 1@ Q86
empresas presentan sus proyectos a una red de 88 intermediarios financieros de los 15 Estados
miembros®®.

En 1999 se aprobaron 65 proyectos (frente a los 11 de 1998). Unos cuarenta proyectos se
estan estudiando.

Para difundir el conocimiento del instrumento JEV entre los directores de empresas, se ha
adoptado un "mecanismo de promocib’y se han celebrado diversos seminarios por toda
Europa. La Comision ha participado en mas de 20 conferencias sobre JEV organizadas por los
representantes de las PYME o de los intermediarios financieros. Dicho "mecanismo de
promocion" prevé una subvencibn maxima de 20 @0y del 50% de los gastos
subvencionables para la organizacién de un encuentro de estas caracteristicas, asi como una
ayuda maxima de 10006 y del 50 % de los costes subvencionables en material de
promocion.

En junio de 1999, el comité mixto UE-AEL® decidi6 ampliar el programa JEV a los paises
del EEE, lo que ha hecho posible que las PYME de Liechtenstein, Noruega e Islandia puedan
participar en él.

8. APOYO A LAS PYME A TRAVES DE LAS POLITICAS REGIONALES

Los Fondos Estructurales, que representan mas de una tercera parte del presupuesto
comunitario, constituyen los principales instrumentos financieros comunitarios de apoyo
alas PYME.

Conviene recordar que la aplicacién de los Fondos Estructurales se basa en cuatro grandes
principios: programaciéon plurianual, concentraciéon en obijetivos prioritarios, cooperacion y
adicionalidad. El periodo de programacion 1994-1999 comprendia siete objetivos
prioritarios®® y 13 iniciativas comunitarias. Para ello contaba con un presupuesto de 141
millardos de€, de los que el 70 % estaban destinados al objetivo 1. La mayoria de las
intervenciones (el 90 % del presupuesto) se llevan a cabo en forma de programas de iniciativa

196 http://europa.eu.int/comm/enterprise/entrepreneurship/financing/index.htm

197 DO C 113 de 24.4.1999, p. 29.

198 n° 72/1999 de 15.6.1999.

199 [cuatro objetivos regionales 1: (regiones menos desarrolladas), 2 (regiones en declive industrial), 5b
(desarrollo rural) y 6 (regiones menos pobladas), y tres horizontales: 3 (lucha contra el desempleo de
larga duracidn), 4 (insercion profesional de los jévenes) y 5a (adaptacién de las estructuras agricolas)].
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nacional. A ellos se suman las iniciativas comunitarias (el 9 %) y los proyectos piloto, que son
objeto de convocatorias de propuestas comunitarias (1 % de las intervenciones).

Teniendo en cuentda contribucion que aportan en la realizacion de la cohesion
econdmica y social, las PYME son a menudo reconocidas como objetivo prioritarien
muchos programas que a menudo incluyen medidas a su favor.

Para conocer mejor los diferentes dispositivos de apoyo y aumentar el acceso de las PYME a
los Fondos Estructurales, la Comision ha realizado una evaluacion tematica cuyos principales
resultados se presentan a continuacion. Este estudio responde a las observaciones recogidas
por el Tribunal de Cuentas en su informe anual de 1997 (relativo al ejercicio de*¥996)
especialmente en cuanto a la falta de visibilidad y de orientacion de las financiaciones
comunitarias hacia las PYME, asi como sobre la insuficiencia de las evaluaciones. El
Parlamento Europeo ha insistido igualmente en la necesidad de mejorar la orientacion de los
Fondos Estructurales hacia las PYRIE Estas tareas no podran dispensar a los Estados
miembros de llevar a cabo analisis similares para reforzar las evaluaciones de sus acciones a
favor de las PYME.

Ademas, con la intencién de garantizar una mayor visibilidad de las ayudas de los Fondos
Estructurales a las PYME, el tema horizontal del noveno informe anual sobre los Fondos
Estructurales relativo al afio 1997, publicado en $#9&a sido el apoyo a las PYME. El
informe ilustra con ejemplos la accion de los Fondos Estructurales concedidos a las PYME en
los Estados miembros. En particular, incluye cuadros que muestran la ayuda proporcionada a
las PYME en cada Estado miembro y segun las distintas formas de intervencién de dichos
fondos. El décimo infornf@® centrado en el desarrollo local, trata también de cerca las
PYME, el artesanado, el comercio y el turismo.

En Internet se puede encontrar informacién detallada sobre el conjunto de los programas
subvencionados por los Fondos Estructurales en cada Estado miembro:
http://www.inforegio.cec.eu.int/erdf/pays_reg/rpland.htm.

La nueva normativa aplicable a los Fondos Estructurales para el periodo 2000-2006, adoptada
en 1999, confirma la prioridad concedida a las intervenciones en favor del sector productivo e
introduce algunas inflexiones. Las orientaciones dirigidas a los Estados miembros en lo que
respecta al establecimiento de sus programas dan prioridad al apoyo a las PYME. Pero aln es
demasiado pronto para efectuar un analisis de la programacién 2000-2006, pues en el
momento de adoptar este informe, en otofio de 2000, aun no ha concluido el conjunto de las
intervenciones.

200 DO de 18.11.1997.

201 Resolucion del PE aprobada el 4.11.1998 sobre la coordinacién de las actividades en favor de las
PYME y la artesania.

202 OPOCE, CX-17-98-443-ES-C, publicado en las 11 lenguas oficiales y disponible en Internet:
http://www.inforegiocec.eu.int/wbdoc/docoffic/official/raka/raka_en.htm.

203 COM(1999) 467 final de 15.10.1999, disponible en Internet en las 11 lenguas oficiales:
http://www.inforegiocec.eu.int/wbdoc/docoffic/official/rastru98/rastru_en.htm.
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8.1. Apoyo a las PYME en la programacion 1994-1999
8.1.1. Iniciativas nacionales
8.1.1.1. Financiacion de las PYME en los objetivos regionales

Los resultados de la evaluacién teméticandican quedurante el periodo plurianual de
programacion que finaliza (1994-1999), las PYME se han beneficiado directamente de

casi una quinta parte (18,2 %) del total de las intervenciones de los Fondos
Estructurales (es decir, 21,3 millardos de€). El estudio informa sobre los distintos tipos de
apoyo, el efecto de estas intervenciones y la valoracién que los directores de empresa realizan
de las mismas.

El porcentaje de subvenciones de los Fondos Estructurales explicitamente destinado a las
PYME varia considerablemente entre los diferentes Estados miembros y las distintas
regiones. La cifra puede fluctuar del 4,4 % al 70 % dependiendo del Estado miembro, con una
media del 18,2 %. En las regiones del objetivo 1 (regiones menos desarrolladas situadas
principalmente en Espafa, Irlanda, Grecia y Portugal) representa en torno al 14,5 % del total
de los gastos; en las zonas del objetivo 2 (regiones en fase de reconversion industrial), se
eleva al 35 %; en regiones o partes de regiones clasificadas dentro del objetivo 5b (regiones
en reconversion rural), alcanza el 31,5 %, mientras que en las regiones articas escasamente
pobladas del objetivo 6 es del 25 %. Sin embargo, resulta dificil efectuar una estimacién
precisa basandose en la clasificacion de las subvenciones de Fondos Estructurales, pues ésta
difiere de unos Estados miembros a otros. El siguiente grafico muestra las cantidades
asignadas a las PYME por Estado miembro, asi como la media comunitaria.

204 Evaluacién tematica del efecto de los Fondos Estructurales en las PYME, realizada por Ernst & Young

para la Comision Europea - 1999, disponible en Internet:
http://www.inforegiocec.eu.int/wbdoc/docgener/evaluation/sme/index_en.htm.
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Gasto directo en favor de las PYME
(en % del gasto total de los Fondos Estructurales)*
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* Fuente: Ernst & Young

Si bien resulta relativamente facil identificar las medidas de los programas dirigidas
directamente a las PYME, definir las actividades que les benefician de forma indirecta es una
tarea mucho mas delicada. Asi, por ejemplo, las acciones de equipamiento en infraestructuras
de transporte o de acceso a las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion, las
acciones de I+D llevadas a cabo desde polos universitarios y las acciones orientadas a
incrementar la calidad de la educacion y la formacién que pueden financiarse en el marco de
los programas contribuyen también a la mejora y al desarrollo del entorno del sistema
productivo.

Cada programacion regional corresponde a una estrategia de desarrollo territorial que depende
de la situacion general de la regién y de sus ventajas comparativas. El fortalecimiento de la
competitividad y de los atractivos regionales y la valoracion de los recursos propios requieren
una adaptacion de los instrumentos de la politica sectorial a las necesidades de las empresas
regionales y locales. La programacion permite llevar a cabo una amplia gama de
intervenciones que no soOlo benefician a las actividades econdémicas, sino también a los
territorios y a los hombres y mujeres que las promueven. Se valoran especialmente los efectos
de arrastre entre los diferentes sectores y proyectos, asi como las consecuencias que las
intervenciones tienen en el empleo.

En las zonas rurales fragiles, donde el empleo agricola (con una media del 5% de la
poblacion activa) disminuye constantemente, las PYME reciben una ayuda particular
destinada a facilitar su creacion y a garantizar su duracion, pero también a mejorar su entorno
y su competitividad. La utilizacién de las nuevas tecnologias de la informacion ofrece nuevas
posibilidades importantes para las zonas menos pobladas o periféricas.
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8.1.1.2. Estimacién del impacto de las acciones y medidas

La evaluacion ha permitido establecer una tipologia bastante precisa de las medidas llevadas a
cabo y medir los resultados.

Los 18 millones de PYME existentes en la Unidén constituyen dos tercios del empleo de los
Estados miembros y generan mas de la mitad del volumen total de negocios. Més de siete
millones de ellas se encuentran en zonas subvencionables correspondientes a los objetivos 1,
2, 5b y 6. De éstaginas 800 000 recibiran ayudas de los Fondos Estructurales en el
periodo 1994-1999, lo que supone el 11 % del total de las PYME de las zonas
subvencionables.

De los 21 millardos de€ en Fondos Estructurales que, segun se calcula, se destinaran a

medidas de apoyo directo a las PYME, casi un tercio se emplear4d en subvenciones
convencionales (financiacion no reembolsable) mientras que un 17 % se asignaré a formacion.
En cuanto a la ingenieria financiera (medidas comerciales tales como el desarrollo de los
fondos de capital riesgo especializados en el sector de las PYME) constituye tan sélo el 3 %
del total.

Gasto estimado de los Fondos Estructurales en PYME por tipos de ayudas
(1994-1999)*

. Gasto

Tipo de ayuda Millones de € %
Ayuda financiera (subvenciones) 6 820,2 31,9
Ingenieria financiera 570,3 2,7
Servicios de apoyo a empresas 2 684,4 12,6
Innovacion y tecnologia 24994 11,7
Infraestructuras fisicas 2126,2 10,0
Medidas de formacion destinadas a PYME 3607,3 16,9
Medidas sectoriales 1195,8 5,6
Otros 1850,4 8,7
Total 21 353,5 100,0

*Fuente: Ernst & Young

Los programas de ayuda financieraestdn empezando a sustituir sus estrategias de inversion
directa en produccion por el fomento de la competitividad entre PYME, mediante, por
ejemplo, la seleccion de compafias con un claro potencial de crecimiento. La aportacion del
sector privado va aumentando gracias a la participacion de organismos intermediarios como
bancos y representantes sectoriales en la administracion de programas, planes y proyectos. En
algunos casos, ello ha tenido como consecuencia una mejor orientacion de las intervenciones
hacia las necesidades de las PYME y un mayor rendimiento administrativo. También se ha
observado una tendencia a incorporar medidas de seleccion de proyectos mas rigurosas
basadas en criterios comerciales estrictos. El nimerplalges de ingenieria financiera
(fondos de capital riesgo y capital de lanzamiento, préstamos, bonificaciones de intereses y
otras ayudas del sector privado) es bajo, pero va en aumento, y la tendencia a unir ayuda
financiera y asesoramiento empresarial gana terreno. En resumen, existen indicios de un
avance hacia un enfoque caracterizado por una mayor integracion entre las diferentes ayudas
y a la vez mas comercial.
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En cuanto a loservicios de apoyo a empresagn la evaluacion se sefialé una tendencia
creciente a ofrecer (o facilitar) a las PYME servicios de apoyo "mas flexibles" que incluyen
asesoramiento y contratacion de expertos, asi como, en particular, iniciativas que ayuden a las
PYME a identificar o "diagnosticar" sus necesidades especificas. Los evaluadores
recomendaron igualmente que se facilitara la creacién de redes de empresas, accién que
consideraban especialmente beneficiosa. Las redes horizontales o agrupaciones de empresas
(las formadas exclusivamente por PYME) ofrecen a las pequefias empresas la oportunidad de
cooperar entre ellas y aprender de la experiencia de las demas, realizando posibles economias
de escala y aplicando el concepto de la "organizacion del aprendizaje" mediante el
intercambio de mejores practicas. No obstante, se ha observado que determinadas PYME son
reacias a participar en redes de este tipo porque suponen una cooperaciéon con competidores
potenciales. Estas empresas suelen estar mas dispuestas a formar parte de redes verticales en
las que intervienen empresas mas grandes con las que no compiten directamente.

Se sefialé igualmente qu racionalizacion de los mecanismos de distribuciom través,

por ejemplo, del establecimiento de proveedor de servicios Unico o "ventanilla Gnica"

podia ser una innovacion valiosa. Una vez mas, la aportacion del sector privado resulté ser
uno de los factores que contribuyeron al éxito global de este enfoque.

Una de las cuestiones que se consideraron mas importantes fue la necesidad de sensibilizar a
las PYME en el uso que podrian hacer de tagvas tecnologiasen sus actividades
empresariales diarias. Se observé que muchas PYME, especialmente las microempresas, se
preocupaban excesivamente de los riesgos y costes de las nuevas tecnologias pero no se daban
cuenta de los beneficios que pueden aportar. Por lo tanto, se consideré fundamental elaborar
planes para sensibilizar a las PYME sobre los beneficios de la innovacion y la tecnologia.

Del mismo modo, se juzgdé importante incorporar cuestiones relativas a la tecnologia en
conjuntos mas amplios de ayuday establecer contactos entre PYME y centros de |+D
como las universidades. Sin embargo, no todas las PYME funcionan al margen de la
tecnologia. De hecho, es frecuente encontrar que es precisamente en este ambito donde
presentan una clara ventaja competitiva. La creacion de "redes de conocimiento" a través de
las cuales las PYME pueden compartir sus experiencias y venderlas como un servicio a los
clientes externos capitaliza este tipo de negocio y ofrece un modelo para proyectos futuros.

Los distintos tipos de proyectos dafraestructuras fisicas financiados con Fondos
Estructurales incluyen centros de fundacion de empresas, zonas de trabajo y centros
tecnolégicos. Las primeras se consideran especialmente importantes para el desarrollo de las
PYME, sobre todo en el caso de las empresas nacientes, que a menudo no pueden encontrar
un lugar adecuado donde instalarse a un coste asequible. La evaluacion destaca la importancia
de dirigir este tipo de ayudas a las PYME de un determinado sector o de sectores
relacionados, asi como la conveniencia de incorporar los proyectos de infraestructuras fisicas
en un conjunto general de medidas de ayuda a las PYME. También se observo la eficacia de
los centros de fundacion de empresas en el desarrollo regional general, especialmente en
zonas con peor imagen entre los empresarios e inversores potenciales, aunque el éxito
obtenido vari6 de unas regiones a otras.

En cuanto a lasnedidas de formacién orientada a las PYME,se observé que para la
realizacién de los proyectos resultaba importante superar la reticencia de muchas PYME a
comprometerse en planes de desarrollo y formacién debido a las oportunidades y a otros
costes. Del mismo modo, se destaco la conveniencia de adaptar los programas para cubrir las
necesidades de las pequefias empresas.
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De acuerdo con la informacién recogida, estudios de casos y una encuesta réalimda
evaluacion concluye que la ayuda de los Fondos Estructurales ofrece los siguientes
beneficios:

* Empleo. Se calcula que entre 460 000 y 2,7 millones de puestos de trabajo se crearon o
garantizaron gracias a los recursos de los Fondos Estructurales concedidos a las PYME
durante el periodo de programacion 1994-7899

» Adicionalidad. En torno al 70 % de los beneficiarios declararon que, sin asistencia
comunitaria, sus proyectos no se habrian llevado a cabo, lo habrian hecho en un grado
inferior o habrian tardado mas en desarrollarse. Sin embargo, un porcentaje relativamente
elevado (el 26 %) afirmé que, incluso sin asistencia de la Unién, sus proyectos se habrian
realizado como estaba previsto, es decir, que la utilidad de los fondos era nula.

» Provisién de servicios Cerca del 90 % de los beneficiarios declararon que el apoyo
recibido se habia prestado de un modo profesional. No obstante, aproximadamente el 75 %
del total de empresas subvencionadas tuvieron que llevar a cabo sus propias averiguaciones
en cuanto a los tipos de ayudas comunitarias disponibles, lo que indica que la actuacion de
los organismos intermediarios deberia haber sido mas activa a la hora de informar a las
PYME de los programas existentes.

La evaluacién sefiala igualmente determinadas cuestiones criticas, tales como la necesidad de
una mejor orientacion de las acciones y de mayor transparencia en los criterios de seleccion.
Del mismo modo, subraya la importancia de establecer un sistema de evaluacion mas
sistematico para medir los resultados y los impactos.

En general, esta evaluacion exige una reorientacion mas clara de las acciones en favor de la
innovaciéon en las PYME locales, la calidad de los recursos humanos y la interconexiéon de los
actores, especialmente las PYME, a escala transregional y transnacional. Estos resultados
deberén tenerse en cuenta en los programas del préximo periodo de programacion.

8.1.2. Programas de iniciativa comunitaria

De los 13 programas de iniciativa comunitaria (PIC) puestos en marcha durante el periodo
1994-1999, dos estaban directamente relacionados con las PYME: la IC PYME y la IC
Leader. Sin embargo, las acciones previstas en la mayor parte de las otras iniciativas
comunitarias, especialmente Interreg Il (cooperacion transfronteriza) y las de reconversion de
las regiones industriales (Konver, Rechar I, Resider 1l y RETEX) recogian igualmente un
conjunto importante de intervenciones que han aportado beneficios a las PYME. Las
iniciativas comunitarias representaban un presupuesto del 9 % de los Fondos Estructurales en
el periodo 1994-1999.

208 Se estudiaron noventa proyectos relacionados con PYME que representaban a las principales categorias

de asistencia a éstas. En total, 1 072 PYME patrticiparon en la encuesta.

Los resultados de la encuesta indican que 5 092 empleos se crearon o garantizaron en las PYME gracias
a la asistencia de la UE. Estos efectos se pueden ampliar y aplicar a un sector mas amplio de las PYME
subvencionadas teniendo en cuenta factores como el tamafio de la empresa.

206
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8.1.2.1. Iniciativa comunitaria PYME

La iniciativa comunitaria PYME, dotada de un millardo €l€zonas 1, 2, 5b y 6), con 800
millones para las regiones del objetivo 1, pretende ayudar a las PYME a adaptarse al mercado
interior, a internacionalizarse y a ser mas competitivas. La mayoria de los Estados miembros
han puesto en marcha programas nacionales, mientras que otros han optado por programas
regionales. La mejora de las condiciones de financiacién de las PYME es un aspecto
destacado de la IC PYME. Esta ayuda puede tomar la forma de una participacion financiera
en la creacion de fondos de capital riesgo, lanzamiento o garantia. Los programas incluyen
igualmente medidas en favor de auditorias medioambientales (en Alemania), asesoramiento,
acceso a los mercados gracias a redes, nuevas tecnologias de la informacién (en Suecia,
Espaia, Irlanda del Norte y Austria). En ocasiones contribuyen a intensificar las relaciones
entre investigacion y formacion, a aplicar los reglamentos técnicos del mercado Unico, a la
reagrupacion de actividadedfstersen Finlandia) y a la mejora de la formacion y la gestion.

Los dltimos programas se adoptaron en 1997. Su grado de progreso varia de unos Estados
miembros a otros.

Iniciativa Comunitaria PYME: Estado de los contratos y los desembolsos a finales de

1999
Numero |Cantidad Contratos % Desembolsos % %
Pais de PIC* | asignada] comprom Pa_lgado/ Pagado
1999 1994-99 etido 1999 1994-99 asignado co(rar][ipzjrgm
B 3 12,2 -0,2 12,2 1009 1.4 5pb 46 %o 46 Po
DK 1 2,6 0,1 2,6] 100 % 0,( 086 29% 29%
D 19 192,9 29,00  190,( 98 % 2117 1345 70[% 7%
EL 8 80,6 34,9 80,4 100 % 0,p 234 29 29|%
E 10 248,8 70,2 248,84 100 % 14|7 164,8 65|% 69 %
F 6 59,0 17,5 58,9 99 % 20,0 34|0 58 o 58|%
IRL 1 29,6 0,5 29,6 1009 0,7 23Pp 78% 78pPo
I 5 165,2 89,0] 165,4 100% 50pb 88|4 54 P 54|%
L 1 0,4 0,0 0,3] 80% 0, 0,1 21% 26%
NL 2 10,7 0,4 10,7} 1009 0,0 3L 29% 29Mo
A 2 6,9 -2,5 7,2 105 % 0,] 3.0 44 % 42 %o
P 4 107.,4 1,3 24,4 23 % 0,B 11|8 11 Po 48|%
FIN 2 11,9 0,8 11,9 1009 4.p 7.b 63 %o 63 Po
S 2 18,3 0,8 18,0 98 % 8.p 13]8 75Pp 76|%
UK 9 69,5 0,7 69,4 100 ¢ 5,6 40,p 58 %o 58 Po
UE 5 9,3 4,0 9,3] 1009 0,4 2L 23% 23
Total 80 |1025,1| 246,4 938,p 92% 1286 5540 54Po 59 M

* El nimero de Programas de Iniciativa Comunitaria (PIC) incluye igualmente los proyectos transnacionales
Fuente: Comision Europea

En Irlanda, por ejemplo, el 80 % del programa centrado en una medida de ingenieria
financiera (bonificaciones de intereses) para las pequefias empresas (< 50 empleados) esta
totalmente comprometido y agotado.

En Francia se han convocado proyectos destinados a la cooperacion interempresarial para la
modernizacion y la innovacion y para la cooperacion transnacional. Estas dos convocatorias
completan la medida de ingenieria financiera puesta en marcha por la SOFARIS/Banque de
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Développement des PME para hacerse cargo de una parte de los costes de las garantias de los
préstamos concedidos a las PYME. El programa esta completamente comprometido.

En los Paises Bajos se ha primado tanto la cooperacion interempresarial como la innovacion
tecnoldgica en colaboracion con los centros de investigacion.

En Italia, las acciones se han centrado principalmente en la calidad, el medio ambiente y la
financiacion. En Espafia, por el contrario, tres &mbitos de intervencion incluyen medidas de
fomento de la cooperacion interempresarial, el comercio y los servicios tecnoldgicos

avanzados. En Portugal, el programa ha sufrido dificultades de arranque debidos, en
particular, a la existencia de numerosos programas enmarcados en el objetivo 1.

En el Reino Unido, el programa se ha centrado en la cooperacion interempresarial con el fin
de facilitar el acceso de las empresas a los mercados nuevos y a los publicos. Cabe destacar
igualmente las medidas complementarias de apoyo financiadas a través de los programas de
iniciativa nacional.

La puesta en marcha del PIC PYME se basa en una estrategia de apoyo al desarrollo de las
empresas @usiness Support Stratégy

En Grecia, el programa se centra en las agrupaciones de actividades para conseguir economias
de escala y en la asistencia a las PYME para modernizar sus actividades de produccion y su
organizacion ("planes comerciales")

En Sajonia (Alemania), el programa respalda el desarrollo de los productos y el fomento de su
comercializaciéon ayudando a las PYME a entrar en nuevos mercados como los de Europa
Oriental y el Sudeste asiético.

Aun es demasiado pronto para extraer conclusiones de esta iniciativa, pero ya se estan
realizando evaluaciones en los Estados miembros, principalmente en Francia. En Italia se ha
llevado a cabo un estudio temético sobre ingenieria financiera y un estudio de caso sobre la
region de Campania.

L AS ACCIONES TRANSNACIONALES DE LA INICIATIVA COMUNITARIA PYME:

Se reservaron 25 millones d@ para favorecer acciones transnacionales entre Estados
miembros que abarcan tres tipos de acciones:

» Las PYME del sector turistico e Internet: "EnjoyEurope-Teleturismo"

Con el fin de facilitar el acceso y la utilizacién de las "autopistas de la informaciop”, y
especialmente de Internet, a las PYME del sector turistico de las regiones menos favorecidas,
la Comision ha lanzado la accion PMETOYR cuyo objetivo es reagrupar y gestionar la
oferta de las PYME por medio de servidores locales o regionales conectados a un punto de
acceso comun en Europa. Se han elaborado 40 proyectos regionales que permiten a las PYME
del sector turistico crear una pagina web publicitaria y establecer sistemas de reservg y pago
directo por Internet. A su debido tiempo, esta red sera capaz de autofinanciarse.

207 http://www.enjoyeurope.com.
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* Los sal%lses internacionales del subcontratista ("International Buyers’ Exhibitions —
IBEX")

Presentado en el marco de la politica de empresa, este concepto orientado a mejorar la
situacién de subcontratacion de las PYME se ha retomado en la politica regional para las
PYME de las zonas menos favorecidas. En este contexto, se celebraron o se celebran 16
IBEX. Algunos ejemplos son: en 1998 en Magdeburgo (Alemania, sector energético), Leodn
(Espafa, industria agroalimentaria) y Libramont (Bélgica, sector maderero); en 1999 en
Kavala (Grecia, materiales de construccion), Galatina (ltalia, industria agroalimentaria),
Cérdoba (mobiliario); en 2000 se han previsto IBEX en Klagenfurt (Austria,
bioalimentacion), Oporto (embalajes), Leipzig (metalurgia) y Jyvaskyla (Finlandia,
electronica).

* Intercambios de experiencias y de buenas practicas

En el marco del proyecto Reacte, destinado a favorecer los intercambios de experiencias y la
organizacion de proyectos transnacionales, la Comision celebré dos conferencias: la [primera
tuvo lugar en Lille en noviembre de 1998; la segunda en Valencia (Espafia) en noviembre de
1999. Ese mismo afio se aprobaron 6 proyectos de cooperacién relativos principalmente a la
gestion de la innovacion, el asesoramiento a las PYME con dificultades de arranque, el
benchmarking las nuevas tecnologias de la informacién y el comercio electrénico de
productot:%) gllimentarios y artesanales de calidad. Para mas informacién, consultese el sitio web
de Reactge”.

8.1.2.2. Iniciativa comunitaria Leader Il

El apoyo a las PYME y al artesanado es una dimension importante de Leader I, iniciativa
destinada al desarrollo rural que consta de 102 programas/subvenciones globales. La
contribucién comunitaria asciende a 1 755 millone€di® que deberia permitir la inversion

de més de cuatro millardos @een 1000 territorios LeadeBe calcula en mas del 20 % de

media los fondos destinados a la ayuda a las pequefias y medianas empresas y al sector
artesanal. Este porcentaje varia de un territorio a otro y solo refleja una parte del apoyo que
brinda Leader a las PYME y al artesanado. Efectivamente, si entre las acciones financiadas en
Leader II figuran medidas directamente a favor de las PYMeé&cg¢so de las PYME vy el
artesanado a los servicios a las empresas, creacion de servicios de proximidad del tipo
ventanilla Unica, ayudas a las inversiones innovadoras, ayuda a la creacién de empresas o
facilitacion del teletrabaj, otras acciones favorecen indirectamente a las PYME de los
territorios en cuestion. Ese es el caso de las diversas medidas de apoyo técnico al desarrollo
rural, las medidas de valorizacién y comercializacion de las producciones agrarias, silvicolas
y de la pesca local o incluso de las medidas de formacion. Pero el rasgo distintivo de Leader
es su orientacion hacia una estrategia integrada de desarrollo a la medida de un territorio con
la participacion de los actores implicados y de la innovacion. Los proyectos Leader permiten
a las PYME llevar a cabo sus actividades en el marco de un proyecto de desarrollo mas global
y experimentar nuevas modalidades de organizacion y comercializacion y nuevos productos.

208
209

http://www.inforegiocec.eu.int/wbpro/prord/guide/ibex/w@l .htm.
http://www.reacte.cerrm.com/reacte_frm_fr.ntm.
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Por ultimo, el capitulo de Leader Il relativo adaoperacién transnacional, dotado de una
contribucién comunitaria de 139 millones de€, permite a los beneficiarios de Leader Il
concebir, realizar y comercializar en coman productos y servicios en todos los ambitos del
desarrollo rural.

8.1.3. Proyectos piloto y acciones innovadoras
8.1.3.1. Proyectos piloto

El articulo 10 del reglamento FEDER permite la financiacion de proyectos piloto, algunos

de los cuales afectan a las PYME, ya sea como acciones innovadoras a escala regional (por
ejemplo, los "nuevos yacimientos de empleo") o como cooperacion interregional interna
(Recite 1) y externa (Ecos-Ouverture IlI). La gran mayoria de los 100 proyectos de
cooperacion interregional incorporan un capitulo importante referente a las PYME, y
menos una tercera parte de ellos trata de la estimulacién de la innovacion en las PYME

y su internacionalizacion.

A través de la red de Centros Europeos de Empresas e Innovacién (véase el apartado sobre
innovacion), la Comision apoya también el desarrollo de PYME innovadoras en las regiones
que reciben asistencia de la Union.

8.1.3.2. Pactos territoriales en favor del empleo

Los Pactos territoriales en favor del empleo se presentaron en 1996 en el marco del Pacto de
confianza. Se propuso utilizar el margen de flexibilidad de los Fondos Estructurales (fondos
aun no comprometidos) de los programas en curso para reasignar los fondos a iniciativas en
favor del empleo propuestas por actores locales que se comprometian a participar en una
asociacion.

En 1998 la Comisién concluyé y reconocié la gran mayoria de los planes de accién de los
89 Pactos territoriales en favor del emplepque afectaban aproximadamente al 10 % de la
poblaciéon de la Unién. Con una asistencia técnica comunitaria de 200 f@0Opacto, estos

planes pretenden desarrollar, mediante una extensa cooperacion local, una accién integrada
dirigida tanto a la oferta como a la demanda de trabajo. Las medidas previstas se centran en la
valorizacién de los recursos humanos (sobre todo, programas orientados a la formacion
profesional y alterna) y en el desarrollo del potencial propio, que destaca especialmente el
apoyo a las PYME y a la ingenieria financiera de que se benefician. Estas medidas
representan mas de la mitad de los recursos financieros comprometidos. Las demas acciones
significativas afectan a infraestructuras menores, y especialmente a las relacionadas con el
desarrollo del tejido productivo, y a mecanismos de insercién que dan prioridad a la insercion
mediante la actividad econémica.

El andlisis detallado de los planes de accion muestra que éstos representan, en relaciéon con las
intervenciones tradicionales de los Fondos Estructuralesalto cualitativo notable desde
el punto de vista del tipo de medidas aplicadas a favor de los empresarios

Cabe destacar que &sociacionestablecida por los actores locales ha permitido a menudo a
las empresas y a sus asociaciones desempefar un papel muy activo en la definicion de las
directrices de los planes de accion.
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En general, se puede afirmar que los primeros resultados de esta accion piloto son
esperanzadores. En términosrderientacion de los recursos a favor del emplease calcula

qgue a finales de 1999 los 89 planes de accion de los pactos se habran beneficiado de una
dotacién financiera superior a 1 600 millones €l@n créditos reasignados de los Fondos
Estructurales.

Desde el punto de vista cuantitativo, la distribucion del presupuesto global previsto en los
planes de accion entre los distintos ejes de intervencién indica que un 44,7 % de las
intervenciones corresponde a la valorizacion del potencial endégeno, y en particular a las
medidas relacionadas con el desarrollo del tejido econdmico, las empresas, el turismo y las
nuevos yacimientos de empleo, mientras que un 6,2 % corresponde al entorno econémico de
las empresas, es decir, a actividades relacionadas, por ejemplo, con la comercializacion y la
ingenieria financiera. Al margen de las medidas de valorizacion de los recursos humanos
(sobre todo de formacion de empresarios), que suelen incluirse en los ejes de intervenciéon ya
mencionados, en totala mitad de la dotacién de los pactos se dedica a apoyar a las
empresasy en especial a las PYME.

Se han previsto dispositivos de ingenieria financiera del 2,6 % del presupuesto total,
principalmente en el &mbito del capital riesgo.

En noviembre de 1999 se celebr6 una conferencia de difusién de los Pactos a la que asistieron
mas de 800 participantes y que permitié demostrar el interés de fomentar este tipo de acciones
en la nueva programaciéon. Con este fin, se distribuyé un documento de los servicios de la
Comision titulado "Guia de los Pactos territoriales a favor del empleo 2000-2006", asi como
una presentacion de las buenas préacticas recopiladas entre los 89 pactos. En el periodo 2000-
2006 se estima que se podran alcanzar los 200 pactos.

8.2. La futura politica de cohesién y las PYME (programacién 2000-2006)
8.2.1. Nuevos Reglamentos y presupuestos

El apoyo a las PYME es una prioridad explicita de las intervenciones de los Fondos
Estructurales. El nuevo Reglamento del Corfs8jestablece que la Comunidad debe
contribuir a fomentar un desarrollo armonizado, equilibrado y sostenible de las actividades
econdmicas. Se aplica a las regiones menos desarrolladas (objetivo 1), las zonas en
reconversion (nuevo objetivo 2) y el apoyo a la adaptacién y a la modernizacién de los
sistemas de educacion, formacién y empleo (nuevo objetivo 3). Las PYME ocuparan,
evidentemente, un lugar destacado en estos esfuerzos de desarrollo.

El conjunto de las acciones y medidas que los fondos pueden cofinanciar es muy amplio y se
seguira fomentando en los objetivos regionales y horizontales. No obstante, conviene destacar
las particularidades siguientes de la normativa:

En el caso de las inversiones directas en empresas, la participacion de los fondos se sometera
a nuevos limites maximod.a intervencion no puede superar el 35 % del total del coste
subvencionable en las regiones del objetivo 1, ni el 15 % en las del objetivo 2

210 Reglamento n° 1260/99 del Consejo, de 21 de junio de 1999, por el que see@stablisposiciones

generales sobre los Fondos Estructurales, DO L 161 de 26.6.1999, p. 1. Los reglamentos pueden
consultarse en Internet:http://www.inforegio.cec.eu.int/wbdoc/docof#fieff2006/regul_en.htm.
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Sin embargo, en el caso de las inversiones en PYME y con el fin de favorecer el recurso a
medidas de economia financiera cuya utilidad se ha puesto de manifiesto en las evaluaciones,
estos maximos podran incrementarse en un 10 % para los tipos de financiacion que no

sean ayudas directas

En el marco de las disposiciones de refuerzo del analisis estratégico recogidas en la nueva
normativa, se ha solicitado una descripcion cuantificada de la situacién de las empresas en la
regibn en cuestionlLos indicadores y objetivos cuantificados deberan incluir los
indicadores sobre PYME tal y como fueron propuestos por la Comision en los
documentos metodolégicds’y diferenciar las PYME beneficiarias por clase de tamafio.

El articulo 41 del reglamento general establece que la evaluaci@x antedebe tener en
cuenta la situacion de las PYMEy las recomendaciones contenidas las evaluaciones de los
programas anteriores.

Los interlocutores econdémicos y sociales que incluyen a representantes de PYME se
convierten en interlocutores "de pleno derecho”, con la misma categoria que los
interlocutores publicos o institucionales y las autoridades regionales y locales.

Ademds, la cooperacion se amplia a nuevos ambitos, pues ademas de la preparacion y la
financiacién de las intervenciones cubre el seguimiento y la evaluacion de las mismas. Los
Estados miembros tienen la obligacién de garantizar que todos los interlocutores participan en
todas las fases de la programacion territorial y en el marco de su propio sistema institucional.
Del mismo modo, deben indicar en sus planes los resultados de la consulta y las disposiciones
adoptadas en cuanto a la asociacion de los interlocutores.

Por dltimo, para garantizar la visibilidad de las intervenciones estructurales durante el periodo
2000-2006, el 24 de noviembre la Comisién adoptd un proyecto de Reglamento relativo a las
acciones de informacion y publiciddd que deben llevarse a cabo en los Estados miembros.

El objetivo es aumentar la transparencia de los Fondos Estructurales ante los beneficiarios y
sensibilizar a la opinidn publica sobre el papel desempefiado por la Unién en el desarrollo de
las regiones, lo que afecta especialmente a las PYME.

El Consejo de Berlin de los dias 24 y 25 de marzo de 1999 fij6 la cuantia de la dotacion
financiera de los Fondos Estructurales que seran los instrumentos financieros de la politica de
cohesién socioecondmica del préximo periodo de programacién (2000-2006). Esta dotacion
se eleva 495 millardos de€ para los proximos siete afios, aunque sufrird una leve reduccién

a partir de 2003. Se deben afadir a esta cantidad otros 18 millard®slelstinados a los
fondos de cohesion (financiacion de los grandes proyectos de infraestructuras de
comunicacion o de proteccion del medio ambiente). Las cuatro iniciativas comunitarias
futuras contaran con un presupuesto total de 10 442 millones, die los que 4 875 se
asignaran a Interreg lll, 2 847 a EQUAL, 2 020 a Leader +y 700 a URBAN.

8.2.2. Directrices de la Comisién

El respaldo a las PYME ocupa también un lugar importante en las directrices que los Estados
miembros deben respetar para poner en practica las intervenciones estructurales. Una parte de
estas directricé$® esta dedicada al apoyo de las empresas (incluidos los jovenes empresarios,

211 http://www.inforegiocec.eu.int/wbdoc/docoffic/working900_en.htm.

212 http://www.inforegiocec.eu.int/wbdoc/docoffic/at® _20002006/art46_en.htm.
213 DO C 267 de 22.9.1999.
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las mujeres empresarias y las microempresas) al turismo y la economia social. Estas
actividades contribuyen directamente a la creacion de puestos de trabajo y a la competitividad
de las economias regionales.

Con el fin de contribuir al establecimiento o la expansion de empresas competitivas y, por lo
tanto, a la creacion de empleo sostenible para fomentar el desarrollo de la economia regional,
la asistencia de los Fondos Estructurales destinada a estimular el sector productivo debe
centrarse sobre todo en las pequefias y medianas empresas (PYME)

Entre las prioridades del nuevo periodo de programacién 2000-2006, destacan:

* Modificar el enfoque actual, consistente en conceder subvenciones de capital y establecer
fuentes de financiacién alternativas tales como anticipos reembolsables, capital riesgo,
fondos de capital de préstamo y circulantes y planes de garantia reciproca.

* Mejorar la prestacion de asistencia mediante una mejor orientacion de acuerdo con las
necesidades especificas de cada sector o categoria de PYME e intensificar el desarrollo de
paquetes de ayudas integradas y claramente identificables que incorporen medidas como la
mayor facilidad de acceso a la financiacion, los servicios de apoyo a las empresas y la
formacion.

» Apoyar el desarrollo de sectores, como la sociedad de la informacién y los servicios en
general, que seran prioritarios en casi todas las regiones debido a su importancia en la
creacion de empleo. Dentro del sector servicios, el comercio desempefia un papel particular
a escala local. Ademas, la experiencia de los programas actuales ha demostrado que
existen determinados sectores con un potencial considerable de creacion de empleo que,
sin embargo, hasta ahora no se ha explotado suficientemente. Entre éstos cabe sefialar el
apoyo a la mejora medioambiental y a los productos y servicios relacionados con el medio
ambiente, el turismo, la cultura y la economia social.

» Tener en cuenta el caracter interdependiente de las relaciones entre empresas grandes y
pequefias, lo que implica mantener el apoyo a las grandes empresas, pero de acuerdo con el
valor afiadido que aportan a la economia regional, principalmente a través de redes
establecidas con PYME.

« Fomentar la participacién del sector privado en la elaboracion de estrategias para crear
grandes asociaciones y mejorar asi la calidad de los programas.

* Insistir cada vez mas en la cualificacion de los trabajadores en general.

« Tener en cuenta la importancia de los servicios de apoyo empresarial para el éxito de la
creacion, crecimiento y transferencia de empresas, y especialmente de PYME. Tales
servicios permiten a las compafiias incrementar su competitividad y su capacidad de
identificar nuevos mercados. Hasta ahora han tendido a concentrarse en las regiones mas
céntricas y prosperas, en las que se ha dado una mayor demanda de estos servicios. Las
medidas de los Fondos Estructurales para apoyar su desarrollo en las regiones menos
favorecidas deberian incluir asistencia en la transferencia de tecnologia, la promocion de la
comercializacion y la internacionalizacién, la innovacion en la organizacion y la gestion y
asistencia para la creacion y el desarrollo de instrumentos financieros tales como capital
inicial o sociedades de garantia reciproca.
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La evaluacion tematica de las PYME proporciona recomendaciones adicionales para un
compromiso renovado con su sector. Sin embargo, la actividad futura no deberia centrarse en
el porcentaje de Fondos Estructurales destinados a este ambito, sino en el contenido y la
administracion del programa. Mas concretamente:

La participacion del sector privado en la administracion de proyectos ha dado lugar a una
mejora de la orientacién y a un mayor rendimiento. Por lo tanto, se recomendd como un
enfoque que deberia adoptarse de un modo méas general en las intervenciones futuras.

» Los planes de ingenieria financiera, como los fondos de capital riesgo y de lanzamiento,
los préstamos, las bonificaciones de intereses y otras ayudas del sector privado, se
consideraron una forma de intervencion efectiva y sostenible.

» Servicios de apoyo a empresas. Se observé la tendencia a ofrecer formas "mas flexibles"
de servicios de apoyo a las PYME tales como asesoramiento o contratacién de expertos y
se evalué de forma positiva. También se recomend6 que se facilitase el funcionamiento de
las redes de empresas y se racionalizasen los mecanismos de prestacion de servicios (como
las ventanillas Unicas). Se sugirié la posibilidad de que, en los casos apropiados, las ayudas
guedasen condicionadas a la aceptacion del asesoramiento empresarial.

e Innovacién y tecnologia. La evaluacion aconsejaba informar a los administradores de las
PYME sobre el valor potencial de las nuevas tecnologias y sobre la necesidad de integrar
cuestiones relativas a la tecnologia en paquetes de ayudas mas completos. Del mismo
modo, se destaco la importancia del desarrollo de relaciones entre PYME y centros de |1+D
como las universidades.

* Proyectos de infraestructuras fisicas. Se reconocié la importancia de los centros de
fundacion de empresas en el desarrollo de las PYME y se sugirié que, en el futuro, éstos se
centrasen en regiones 0 sectores con mala imagen entre los empresarios y los inversores
potenciales.

* Medidas de formacion destinadas a las PYME. Se considerd imprescindible que los
proyectos tuvieran la finalidad de superar la renuencia de muchas PYME a dedicar
recursos a la formacion y al desarrollo por considerarlos inoportunos y costosos. Se
destacd la conveniencia de adaptar los programas de formacion para satisfacer las
necesidades de las pequefias empresas.

Las directrices de la Comisién y las recomendaciones extraidas de las evaluaciones sirven de
base para realizar una valoracion de los planes de desarrollo y reconversién que los Estados
miembros presentaron a la Comision a finales de 1999 (objetivo 1) y principios de 2000
(objetivo 2). A su debido tiempo, una vez adoptados todos los marcos comunitarios de apoyo
y otros documentos de programacion, la Comision publicara los resultados de esta valoracion.
Se intentard que durante el nuevo periodo de programacion 2000-2006 esta presentacion de
los resultados tenga en cuenta los problemas especificos de las PYME y los ejes prioritarios
gue las favorecen.
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9. INTERVENCIONES EN FAVOR DE LAS PYME DEL SECTOR AGRICOLA
Objetivo 5a (adaptacion de las estructuras agricolas)

Determinadas ayudas concedidas en el marco del objetivo 5a estan especificamente destinadas
a las explotaciones agricolas y a las empresas de transformacion y comercializacion de
productos agricolas. ElI Reglamento (CE) n° 950/97 relativo a la mejora de la eficacia de las
estructuras agrarias prevé ayudas a las inversiones en explotaciones agrarias para la
adaptacion o diversificacion de las producciones, la reduccion de los costes de produccion y
la mejora de las condiciones de vida y de trabajo, asi como de la higiene y el bienestar de los
animales.Cada afo, 40 000 explotaciones se benefician de estas ayudas cuanto a las
subvenciones para el establecimiento de jévenes agricultores, el nimero de beneficiarios
alcanza los 23 000 anuales. Estas explotaciones pueden equipararse a las pequefias empresas.

El Reglamento(CE) n°® 951/97 relativo a la mejora de las condiciones de transformacion y
comercializacion de los productos agricolas y el Reglamento (CE) n° 867/90 relativo a los
productos silvicolas permiten que se concedan ayudas para la financiacion de las inversiones
destinadas al acondicionamiento, la conservacion, la transformacion, la comercializacion y la
mejora de la calidad de los productdsstas ayudas se destinan principalmente a las
PYME. Por ejemplo, durante el actual periodo de programacioén, las PYME llevan a cabo el
65 % de los proyectos aprobados en Espafia, asi como el 50 % de los aprobados en Finlandia
y Suecia.

10. COOPERACION INTEREMPRESARIAL
10.1. Instrumento juridico apropiado para la cooperacion transnacional: la AEIE

La Agrupacion Europea de Interés Econdmico (AEIE) es un instrumento juridico que permite

la cooperacion transnacional entre empresas o0 entre empresas y entidades publicas. En 1999
la Comisién publicé la segunda edicién del Manual préctico para las PYME sobre I&AEIE

con el fin de dar a conocer la agrupacion y ofrecer informacién practica sobre la constitucion
de una AEIE y las ventajas que ésta ofrece a sus socios. La AEIE puede resultar
especialmente importante en la constitucién de estructuras transnacionales en el marco de la
incitativa comunitaria Interreg llI.

10.2.  Europeizacion de las empresas
10.2.1. Programas Europartenariat e Interprise
Europartenariat

Europartenariat® va dirigido al desarrollo econémico de las regiones subvencionables por los
Fondos Estructurales mediante la cooperacién transnacional entre PYME. Este programa
ofrece a las empresas la posibilidad de encontrar socios potenciales para discutir y negociar
posibles acuerdos de cooperacion. Cada afio se celebran dos manifestaciones en la Unién
Europea. La organizacién funciona de acuerdo con la siguiente metodologia: eleccién de un
pais de acogida, seleccion de las PYME de la zona elegida que deseen llevar a cabo una

214

Publicado por la OPOCE en las 11 lenguas oficiales, Luxemburgo, n° catalogo CT-11-97-229-ES-C, y
disponible en Internet: http://europa.eu.int/comm/dg23/bus_cooperation/geie/eeig.htm

215 http://europa.eu.int/comm/enterprise/entrepreneurship/partnership/index.htm
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relacion de asociacion (unas 400), edicion de un catalogo con el conjunto de los perfiles de las
empresas seleccionadas, difusion del catalogo en los 15 Estados miembros y en terceros
paises, organizacion de reuniones de negocios personalizadas, evaluacion y seguimiento de
los resultados de los contactos.

El éxito de la formula ha llevado a Europartenariat a cubrir actualmente més de 60 paises. En
colaboracién con las Direcciones Generales responsables de las relaciones exteriores, la
promocion de cada evento se extiende a partir de entonces a los socios mediterraneos, a los
paises de Europa Central y Oriental, a Estados Unidos, a los paises de América Latina y a los
paises asiaticos. Por otro lado, se han incorporado a los distintos programas de estos paises
(Asia-Invest, Meda, Al-Invest, TASBI) manifestaciones Partenariat que siguen la férmula de
Europartenariat.
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Europartenariat en cifras:
En 1998, los Paises Bajos y Espafia

— Europartenariat Paises Bajos (Apeldoorn, 11 y 12 de junio de 109820 PYME
holandesas se reunieron con unas 1 700 empresas visitantes de todo el mundo.| De las
1 690 compafiias visitantes registradas, 1 016 eran originarias de la UE, 40 de los paises
de la AELC, 219 de Europa Central, 94 de Europa Oriental, 220 de los paises
mediterraneos, 30 de Asia, 25 de América Latina, 18 de América del Norte y 28 de
Sudafrica. En total, se organizaron 12 282 encuentros.

— Europartenariat Espafa (Valencia, 12 y 13 de noviembre de 19888 PYME espafiolas
(de Valencia, Murcia y las Islas Baleares) se reunieron con unas 2 500 empresas visitantes
de todo el mundo. De las 2 583 empresas visitantes registradas, 1 431 procedian de la UE,
45 de los paises de la AELC, 259 de Europa Central, 64 de Europa Oriental, 331 de los
paises mediterrdneos, 91 de Asia, 364 de América Latina y 24 de América del Norte. En
total, se organizaron 19 365 encuentros.

En 1999, Austria y Alemania

— Europartenariat Austria (Viena, 10 y 11 de mayoEuropartenariat se celebré en
colaboracion con una "Asociacion Phare". 575 empresas (455 PYME de Adustria
participantes en el Europartenariat y 120 de Hungria, Bulgaria, la Republica Checa,
Rumania, Eslovaquia y Eslovenia de "Asociacion Phare") se reunieron con mas de| 2 100
compafias visitantes de todo el mundo. De éstas, 1 073 procedian de la UE, 60|de los
paises de la AELC, 525 de Europa Central, 89 de Europa Oriental, 235 de los paises
mediterraneos, 143 de Asia, 13 de América Latina, 15 de América del Norte y P4 de
Sudafrica. En total, se organizaron 15 496 encuentros.

— Europartenariat Brandenburgo (Potsdam, 28 y 29 de octubreJambién este
Europartenariat se organizé junto con una "Asociacion Phare". 510 empresas (402 de
Brandenburgo, Berlin y Thiuringen y 108 de Polonia, Lituania, Estonia y Letonia) se
reunieron con unas 2 000 compaiiias visitantes procedentes de todo el mundo.

En 2000, Dinamarca e ltalia

— Europartenariat Dinamarca 2000(Aalborg, 8 y 9 de junio). El primer encuentro de
Europartenariat de Dinamarca se celebré en la ciudad portuaria de Aalborg, capital de
Jutlandia Septentrional, una regién que esta abandonando la industria primaria y los
astilleros para centrarse en los servicios y la innovacion. En este evento, 417 PYME
danesas recibieron a empresarios de todo el mundo con los que discutieron y negociaron
sus oportunidades comerciales. De las 1 453 compafias visitantes, 759 procedian de la
UE, 115 de los paises de la AELC, 269 de Europa Central, 40 de Europa Oriental, 118 de
los paises mediterraneos, 136 de Asia, 4 de América del Norte y 22 de Sudéfrica. En total,
se celebraron 10 424 encuentros programados: 7 554 entre empresas locales y empresas
visitantes, 2 722 entre compafiias visitantes y 148 entre empresas danesas.

— Europartenariat Sur de Italia 2000se celebrara del 3 al 5 de diciembre en Palermo
(Italia). Se estdn organizando encuentros de negocios con unas 400 PYME del
Mezzogiorno, una regién subvencionable con Fondos Estructurales (politica regjonal)
comunitarios. En total, se calcula que participaran en este evento unas 2 000 empresas.
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Interprise

Interprisé'® tiene por objeto multiplicar las iniciativas locales, regionales o nacionales
destinadas a estimular la cooperacion transnacional de las PYME a través de encuentros entre
jefes de empresa.

Este programa estd construido de acuerdo con la metodologia de Europartenariat. No
obstante, existen diferencias notables entre estos dos programas. Interprise apoya
manifestaciones de dimensiones reducidas (aproximadamente 100 PYME), centradas en uno
o dos sectores de actividad y dirigidas a todas las regiones europeas, sean 0 nho
subvencionables por los Fondos Estructurales.

Estas caracteristicas permiten a los operadores locales utilizar Interprise para ilustrar
concretamente una politica econdmica de desarrollo del sector de actividad elegido. La
formula tiene un éxito importante. Mas de 250 proyectos han tenido lugar desde 1990, fecha
de puesta en marcha del programa.

En 1997, 29 manifestaciones Interprise organizadas en los Estados miembros
movilizaron a unas 3 000 empresas. En cada encuentro participaron unas 100 empresas
y la media de las reuniones organizadas fue de 550. En 1998 y 1999, se apoyaron 23y 27
actos respectivamente.

Al igual que en el caso de Europartenariat, los encuentros celebrados en el marco de Interprise
se han incorporado a diferentes programas de apoyo a terceros paises (Asia-Invest, Meda, Al-
Invest).

Pese a reconocer la validez del programa Interprise, la Comision prevé suspender en el futuro
su apoyo financiero e invita a los beneficiarios, incluidos los Estados miembros, a estudiar sus
posibilidades de continuar con estas acciones.

10.2.2. Subcontratacion transnacional

La subcontratacion es un factor cada vez més importante de la competitividad de la industria
comunitaria. EI niumero de grandes empresas que deciden subcontratar parte de sus
actividades para disminuir asi su volumen de operaciones y centrarse en sus negocios
principales esta aumentando. Este proceso ofrece oportunidades a los subcontratistas y podria
contribuir a estimular el crecimiento y el empleo en empresas de todos los paises de la UE.

La Comision pretende fomentar la creacibn de un verdadero mercado europeo de
subcontratacion, estimular la internacionalizacion de la subcontratacion en Europa y reforzar
su competitividad en la economia global. Hasta la fecha, las iniciativas se han llevado a cabo
en el marco del Tercer programa plurianual en favor de las PYME. Del mismo modo, se han
realizado iniciativas comunes con otros servicios de la Comision.

Durante el Segundo foro europeo de la subcontratacion, celebrado en Graz (Austria) en
octubre de 1998, el actual programa de subcontratacion, que se puso en marcha en 1992, fue
objeto de una evaluacion detallada y de consultas con las asociaciones europeas de
subcontratacion. En dicho foro se destaco la necesidad de mejorar las acciones de apoyo a la
subcontratacion europea, tanto dentro de la Comunidad como en otros ambitos, y seguir
adelante con ellas. Se sefialaron igualmente los nuevos retos a los que se enfrentan los

216 http://europa.eu.int/comm/enterprise/entrepreneurship/partnership/index.htm.
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subcontratistas, que podrian modificar la idea actual de la subcontratacion y el papel y la
importancia de los subcontratistas en las cadenas de suministro.

A raiz de una convocatoria de propuestas de proyectos de subcontratacion, externalizacion y
gestion de la cadena de suministro realizada en 4998e estan llevando a cabo diez
proyectos en los seis ambitos siguientes: polos de desarrollo de la subcontratacion,
benchmarking agrupamiento e interconexion de empresas, formacion integrada de
proveedores, internacionalizacion de los subcontratistas europeos y divulgacién de buenas
practicas.

Ademaés, en agosto de 206bse lanzé una convocatoria de licitacién para realizar un estudio
sobre el entorno legal que afecta a las relaciones empresariales y la subcontratacion en tres
paises de Europa Central y Oriental (Polonia, la Republica Checa y Rumania). La Comision
ha lanzado también, en colaboracién con Eurostat, un concurso para establebefinician
estadistica europea de la subcontratacibn en el sector de la construccié®tras
actividades son la creacion de upégina web general que recoge las iniciativas de la UE

en el campo de la subcontrataci6ft® y la actualizacién de unbase de datoexhaustiva de
organizaciones de subcontratacion.

IBEX: International Buyers’ Exhibitions— Salones del Subcontratista

El concepto de los IBEX se puso en marcha y se prob6 en el marco de la politica de la
empresa para poner a prueba la férmula de los encuentros interempresariales organizados
como respuesta a la demanda de las grandes empresas de desarrollar nuevas relaciones
interindustriales de asociacion ("los salones del subcontratista"). Este concepto se retomé en
el contexto de la politica regional con respecto a la iniciativa comunitaria PYME para
fomentar la celebracién de IBEX en las regiones menos favorecidas.

El programa IBEX organiza encuentros previamente preparados entre grandes empresas y
PYME, a escala internacional, orientados en funcion de las necesidades claramente
identificadas por las grandes compafias y las capacidades especificas de las PYME que
responden. Estas relaciones interempresariales estan dirigidas a un sector estratégico
especifico (automocion, agroalimentario, textil 0 madera) y estan destinadas, por una parte, a
apoyar a las grandes empresas en la basqueda internacional de PYME socias para necesidades
concretas de cooperacion y, por otra parte, a fomentar las relaciones entre grandes compafiias
y PYME ofreciendo a estas ultimas oportunidades de contactos directos con grandes empresas
interesadas en sus productos y servicios 0 en su competencia. Los IBEX permiten optimizar la
calidad y el interés de la relacion de las PYME con grandes compafiias y ofrecen a los
participantes un ahorro de tiempo y de compromiso financiero en relacién con los salones de
subcontratacion tradicionales.

27 DO C 245 de 28.8.1999, p. 31.
218 DO S 149 de 5.8.2000.
219 http://europa.eu.int/comm/enterprise/entrepreneurship/supply/subcontracting.htm.
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Con arreglo a la politica de la empresa, la Comisién ha apoyado cinco IBEX en 1998 y 1999:

— VIBEX en Goteborg en marzo de 1998 (industria automovilistica), en el| que
46 compradores se reunieron con 196 subcontratistas en 2 200 encuentros;

— Aeromart en Toulouse en diciembre de 1998 (sector aeronautico), en el que
111 compradores se reunieron con 213 proveedores en 5 500 encuentros;

— Satcar en Clermont-Ferrand en junio de 1999 (automocion), en el que 85 compradores se
reunieron con 87 proveedores en 4 500 encuentros;

— Citext en Troyes en junio de 1999 (industria textil), en el que 105 compradores se
reunieron con 92 proveedores en 3 000 encuentros; y

— IBEX-Tampere (industria metallUrgica), celebrado en Tampere en septiembre de 1999.

Al igual que sucede con Interprise, la Comision considera que no debe seguir financiando la
organizacion de IBEX. Aunque considera que la formula es valida, estima mas oportuno que
la retome el sector privado.

11. PROMOCION DEL ESPIRITU DE EMPRESA Y APOYO A GRUPOS ESPECIFICOS
11.1. Artesanado, pequefias empresas y microempresas
Potencial y necesidades del sector

Las empresas sin empleados (trabajadores por cuenta propia) y las microempresas que tienen
entre 1 y 9 empleados representan el 93 % del total de las empresas comunitarias y abarcan
una tercera parte del empleo t6talSegun las Gltimas cifras de que disponeffips lo largo

de 1997 las empresas muy pequefias (de 1 a 9 empleados) fueron las que presentaron la mayor
proliferacién econdmica en todos los sectores, con un crecimiento global del 5,5 %. En cuanto

a la creacion de empleo, esta categoria de empresas registré el mayor aumento en la UE, con
una progresion general de mas del 1 %. En cambio, el numero de empresas sin empleados
disminuy6 en un 0,8 %, lo que dio lugar a una caida superior al 1 % en el nimero de puestos
de trabajo. Las pequefias empresas contribuyen a la creacién de empleo en mayor proporciéon
gue otros negocios y contratan a mas mujeres y jovenes.

Los grupos especificos de empresarios (jovenes, mujeres, minorias) poseen, en general,
empresas pequefias. Las acciones destinadas a estos grupos pretenden fomentar su acceso a la
vida econdémica y a servicios de ayuda adaptados.

El entorno empresarial en el que el artesanado y las pequefias empresas llevan a cabo sus
actividades est4 cambiando a gran velocidad. El sector afronta dificultades especiales tales
como la internacionalizacion, el asesoramiento externo, la innovacioén, las nuevas tecnologias,
la cohesion territorial, la adquisicion y el aumento de competencias y el conocimiento del
mercado. Por otro lado, también presenta puntos fuertes desde la perspectiva estratégica, tales
como la flexibilidad de fluctuacion del ciclo econémico, un gran potencial de creacion de
empleo (especialmente en el sector servicios), el dinamismo econémico local y la integracién

220 EurostatEnterprises in Europe ,"5Report p. 90-113.

EurostatStatistics in focus, Industry, Trade and Servjtema 4, 11/2000, julio de 2000.
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en la vida econdmica y en el mercado laboral de grupos especificos especialmente afectados
por el desempleo, como los jévenes y las mujeres.

Las iniciativas del Tercer programa plurianual en favor del artesanado, las pequefias empresas
y los grupos especificos incluyen proyectos piloto, estudios, conferencias y seminarios. Su
objetivo fundamental presenta dos aspectos: en primer lugar, se pretende determinar, prever y
satisfacer las necesidades especificas del artesanado, las pequefias empresas y los grupos
especificos; en segundo lugar, se intenta identificar las carencias y los éxitos para fomentar
una accion politica orientada a estos sectores y agentes econdmicos especificos.

Contexto de la accién

En 1997, el Parlamento Europeo propuso la creacidon de una linea presupuestaria especifica
(B5-320F%% para apoyar las acciones realizadas en el marco del Tercer programa plurianual
en favor de las PYME vy, en particular, las destinadas a favorecer a las empresas mas
pequefas, prestando una atencion especial a las empresarias y las conyuges colaboradoras.

Ademas, en junio de 1998 el Parlamento Europeo aprobé el informe "Papel de las
cooperativas en el crecimiento del empleo femenino”, elaborado por la Comision de Derechos
de la Mujer.

En las tres Conferencias europeas sobre el artesanado y la pequefia empresa, celebradas en
Avifidn (1990), Berlin (1994) y Milan (1997), se observé que las necesidades especiales de
las pequefias empresas requerian acciones especificas.

La heterogeneidad de las PYME fue una de las cuestiones que se tuvieron en cuenta en el
Tercer programa plurianual en favor de las PYME (1997-2000). El programa se baso en las
recomendaciones de la Conferencia de Berlin de #49donde se destacé la necesidad de
centrar la accién politica especifica en las pequefias empresas, las microempresas y los grupos
especificos (jovenes, mujeres y minorias).

Panorama de las principales acciones desde 1997

En el marco del Tercer programa plurianual en favor de las PYME, de momento se han
comprometido mas de 10 millones €éi@ara apoyar proyectos piloto, conferencias y estudios.

Se han disefiado actuaciones para mejorar el entorno empresarial de las pequefias empresas y
el artesanado, fomentar el espiritu empresarial y mejorar la capacidad de gestiéon de los
empresarios. Se ha prestado especial atencidn a las mujeres empresarias, a los coempresarios
(que ayudan a su cényuges en la administracion de la empresa), a los jovenes empresarios y a
los empresarios procedentes de minorias desfavorecidas.

La accién se centr6é en el fomento del acceso a la financiacion y los créditos, el apoyo a las
pequefias empresas de las regiones menos favorecidas, la internacionalizacion de las pequefias
empresas, el refuerzo de la competitividad, la mejora del acceso a la investigacion, la
innovacion y la formacién, la promocion de la iniciativa empresarial y la dimension
medioambiental.

222 DO de 14.2.1997.

223 COM(1995) 502 de 26.10.1995: "La artesania y las pequefias empresas: claves del crecimiento y el
empleo en Europa — Resultados de la 22 Conferencia Europea de la Artesania y de la Pequefia Empresa
celebrada en Berlin los dias 26 y 27 de septiembre de 1994. Medidas de seguimiento y
recomendaciones a los Estados miembros"
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Seguimiento de la Conferencia de Milan de 1997

La Tercera conferencia europea de la artesania y las pequefias empresas, celebrada en Milan
en noviembre de 1997, cont6 con la asistencia de 2 000 participantes de 32 paises, entre los
que habia ministros de siete Estados miembros. Previamente tuvieron lugar 11 conferencias
preparatorias sobre cuestiones cruciales relacionadas con el sector (véase el informe de 1998).

En las conclusiones se establecieron las siguientes prioridades:

« fomentar el éxito econémico del artesanado y las pequefias empresas mediante la creacion
de un entorno propicio a su desarrollo;

» promover la aparicion y el desarrollo de una cultura europea de la pequefia empresa;

e garantizar que las caracteristicas particulares del sector del artesanado y la pequefia
empresa se toman en cuenta desde un primer momento en la planificacién de las medidas y
politicas econdmicas y sociales, tanto nacionales como comunitarias, especialmente en
todas las consultas y negociaciones;

* animar a los artesanos, a los pequefios empresarios y a sus representantes a participar en
los procesos de intercambio y cooperacion, tanto entre Estados miembros como con paises
no pertenecientes ajenos a la UE;

« aumentar la competitividad y la innovacion del artesanado y la pequefia empresa.

Tras la Conferencia se cre6 el "Grupo de seguimiento de Milan", cuyo objetivo era reunir a
representantes de los distintos sectores y funcionarios comunitarios para poner en practica lo
decidido en Milan. En diciembre de 19%?3 se publicé por primera vez una tabla para
supervisar los progresos realizados.

Proyectos piloto, estudios y seminarios

En 1996 se publicé una primera convocatoria de propLfé3es asistencia a la cooperacion
transnacional entre el artesanado y las pequefias empresas, seguida de una segunda en
19972% Su objetivo era fomentar la cooperacion transnacional, la participacion conjunta de

los artesanos y las pequefias empresas en ferias comerciales y exposiciones, la cultura y el
espiritu empresarial europeos, la financiacion y el acceso a los créditos, la formacion
profesional de los artesanos y empresarios creadores de pequefias empresas, el acceso a la
informacion y los servicios a través de aplicaciones informaticas y la formacién de
euroconsejeros. Se seleccionaron 22 proyectos de los 15 Estados miembros y dos paises de
Europa oriental y Africa del Norte. A continuacién se muestran algunos ejemplos.

224 http://europa.eu.int/comm/enterprise/entrepreneurship/craft/craft-third-conference/thirdconference htm..

225 DO C 232 de 10.8.1996, p. 31.
226 DO C 117 de 15.4.1997, p. 17.
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Promocion de mujeres empresarias y jovenes empresarios en el sector del artesanado y la
microempresa (497 5186): El proyecto pretende crear cinco centros de ayuda, cuatro de los
cuales situados en Grecia (Atenas, Larissa, loannina, Tesalonica) y 1 en lItalia (Bolpnia),
especializados en servicios de apoyo a empresarias y jovenes empresarios. Su objetivo es
fomentar el espiritu empresarial y desarrollar, en colaboracion con las autoridades
regionales y locales, un instrumento financiero adaptado a grupos especificos. Cada|centro
de ayuda prevé la creacién de 60 empresas que se supervisaran durante tres afos.

Sensibilizacion sobre las oportunidades del artesanado y la pequefia empresa (268:130

El objetivo es consolidar en Dinamarca y en Suecia el papel de los jévenes y las mujeres en el
sector artesanal y en las pequefias empresas, con el fin de garantizar la interaccién gntre el
sistema educativo y la cultura artesanal y de la pequefia empresa. El proyecto intentara
establecer una organizacion sélida en cada centro educativo, para fomentar el egpiritu

empresarial.

En 1998%" se publicd una convocatoria general de propuestas de formacién y servicios
relacionados de apoyo a las PYME. Dicha convocatoria englobaba 10 llamamientos para una
campafia promocional en las escuelas de secundaria destinada a sensibilizar a los jévenes e
interesarlos en las carreras empresariales, asi como a evitar malentendidos y prejuicios de
padres y profesores sobre el espiritu empresarial. Los proyectos seleccionados se completaran
entre diciembre de 2000 y junio de 2001.

Supervision y otras medidas de seguimiento

En 1999, la accion se centré en la consolidacion y supervision de los proyectos seleccionados
en las convocatorias de propuestas de 1996, 1997 y 1998. Se llevé a cabo una evaluacion de
los proyectos financiados por el Segundo Programa Plurianual (1993-1996) que ya esta
disponible. Se publicé un folleto para informar a las autoridades nacionales, regionales y
locales, asi como a las organizaciones empresariales y los empresarios, de los proyectos
seleccionados para la artesania y la pequefia empresa. Tanto la evaluacién como el folleto
estan disponibles en InterAgt

Ademaés, se iniciaron en 1999 tres estutfidsuyos resultados se publicaran en breve:

 Un estudio sobre jovenes empresarios, empresarias y cényuges colaboradores y
empresarios pertenecientes a minorias étnicas con el que se pretende examinar las
caracteristicas particulares de cada grupo especifico y los obstaculos que encuentran a la
hora de establecer y administrar un negocio con resultados satisfactorios. El estudio
identifica igualmente las organizaciones mas representativas de cada grupo especifico a
escala nacional e internacional.

* Un estudio destinado a identificar organizaciones (redes) y métodos de transmision de
conocimientos en las empresas artesanales menos comunes.

221 DO C 263 de 20.8.1998, p. 13. Esta convocatoria esta abierta hasta el 30 de junio de 2000, con plazos
para presentar propuestas cada seis meses.
http://europa.eu.int/comm/enterprise/entrepreneurship/craft.htm.

229 Convocatoria de licitacion publicada en el DO S 137 de 18.7.1998.
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e Un estudio orientado a la creacion de una red europea de organizadores de ferias
internacionales de artesanado y pequefias empresas.

Tres seminarios sobre desarrollo local

En 1999 se celebraron tres seminarios por iniciativa conjunta de la Comisién, el Comité de las
Regiones y autoridades locales: en Gijon el 18 y el 19 de marzo, en Bayreuth el 22 y el 23 de
abril y en Kemi (Finlandia) el 23 y el 24 de junio. Estos seminarios pretendian animar a las
autoridades regionales y locales a promover el espiritu empresarial y a proporcionar una
plataforma para el intercambio de practicas. Los objetivos eran establecer una evaluacion
comparativa de las buenas practicas europeas como una forma de fomentar el espiritu
empresarial y de integrar las nuevas tecnologias en los sistemas de formacion, identificar las
necesidades del artesanado y las pequefias empresas de Europa Central y Oriental, facilitar el
proceso de adaptacién y evaluar nuevas oportunidades que la globalizacion ofrece a las
empresas locales. Las conclusiones se presentaron en el foro de las PYME organizado los dias
25y 26 de septiembre de 1999 durante la Presidencia de Finlandia.

Recopilacion de datos estadisticos sobre las actividades relacionadas con el artesanado

De momento no existe una definicibn europea comun del artesanado, lo que dificulta la
identificacion de las actividades artesanales. Por ello, recientemente se ha lanzado una accion
para identificar actividades de naturaleza artesanal en las bases de datos comunitarias
existentes, lo que permitira a Eurostat elaborar una publicacion sobre las actividades
artesanales en la UE. Esto permitird desarrollar métodos para definir en el futuro las
actividades relacionadas con la artesania.

Interconexién electrénica de empresas: Screen

Se esté creando un directorio de servicios web de apoyo a las pequefias empresas. Su hombre
es Screen (interconexion electronica de empresas artesanales y pequefias empresas), y su
objetivo es coordinar el desarrollo de servicios web europeos destinados a la pequeia empresa
y al artesanado y recopilar y divulgar ejemplos de buenas practicas mediante una red de
interesados. El 27 de mayo de 1999 se lanzd, a través de la red de "Euro Info Centres", una
convocatoria restringida de propuestas de acciones de sensibilizacion.

Promocion del espiritu empresarial

Se realizaron actividades de promocion y sensibilizaciéon con el fin de que el sector ofreciera
una imagen positiva y se superaran los prejuicios relativos al espiritu empresarial. En 1995 se
lanz6 en los 15 Estados miembrosRremio europeo "Joven empresario®° como una
accion importante de sensibilizacion. La ceremonia final de los premios europeos al espiritu
empresarial se celebré en Paris en junio de 2000.

Servicios a medida de apoyo a las pequefias empresas

Las préximas acciones politicas insistirdn en la creacion de servicios a medida de apoyo a las
pequefias empresas y las microempresas.

230 http://www.jee.org.
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11.2. Empresarias y coempresarias

De los 18 millones de PYME existentes en los Estados miembros, entre el 20 y el 30 % estan
dirigidas por mujeres. Una tercera parte de las nuevas empresas las crean mujeres. Teniendo
en cuenta que las PYME crean mas del 70 % de los nuevos puestos de trabajo, el porcentaje
de contribuciéon femenina a la creacion de empleo en Europa es del 21 %. Sin embargo, las
mujeres siguen encontrando obstaculos en la actividad empresarial en comparacion con los
hombres:

» Capacidades empresariales inadecuadas durante el inicio de sus empresas.
« Compaginacion del trabajo y la vida familiar.

» Acceso a los créditos. Los bancos y otras instituciones financieras no dan a las mujeres
empresarias el reconocimiento que merecen.

Si Europa quiere beneficiarse plenamente del potencial de creacién de empleo y crecimiento
econdémico de las mujeres, los responsables de la toma de decisiones a escala local, nacional y
europea deben acordar medidas que garanticen el marco de apoyo 6ptimo al empresariado
femenino.

Las directrices sobre el empleo de 1999 hacian por primera vez un llamamiento explicito a los
Estados miembros para que integrasen la igualdad en los tres primeros pilares de la estrategia,
incluido el del espiritu empresarial. La mayoria de los Estados miembros han elaborado
medidas especificas paatentar a las mujeres a convertirse en empresariasales como la
promocién del asesoramiento a mujeres para el establecimiento de empresas en Austria y
Suecia o el concepto "mujeres en la red" en Alemania.

La Comisién ha fomentado la creacion de una red propia (WES) de funcionarios de las
administraciones publicas responsables del empresariado femenino dotada de voz propia en
las instituciones europeas.

A través de sus distintos programas y politicas, la Comision se ha compromgtidmaver

el espiritu empresarial femenino como parte del llamadanainstreamingde la igualdad

de oportunidades entre hombres y mujeres. En los siguientes recuadros se dan algunos
ejemplos de las iniciativas de la UE.

Iniciativa comunitaria Empleo-NOW #**

La iniciativa comunitaria Empleo-NOW (1994-1999) cuenta con un presupuesto de casi un
millardo de€ y es, con mucho, el mayor programa europeo orientado a concebir, probar y
aplicar nuevas ideas relacionadas con el empleo y la formaciéon de las mujeres. En Europa,
1 750 proyectos han explorado nuevos caminos para mejorar la situacion laboral de las
mujeres.Mas de la mitad de ellos tratan aspectos relacionados con la creacion de
empresas

» Antes de la creacién, medidas de preparacion de las mujeres en relacién con la accion
empresarial, que tienen como resultado un plan de negocios concreto.

231 http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal/index.cfm.
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El proyecto Centros Vivem, desarrollado por el Instituto Andaluz de la Mujer, ofrece sernvicios
especializados en las ocho provincias de Andalucia. En total, 1 344 mujeres siguieron el
mdbdulo sobre empleo por cuenta propia que llevo a la creacion de 246 empresas, 302 mujeres
finalizaron el curso de iniciativa empresarial, y crearon 60 empresas, y 825 mujeres
participaron en seminarios sobre contabilidad, marketing o toma de decisiones como|apoyo
individual.

« Durante la creacién, ayudas que van desde la consolidacién hasta el lanzamiento real del
plan de negocio:

El proyecto griego DataWeb incluye un centro de fundacién de empresas para las mujeres
que se encuentran en la fase de creacion de una empresa. El centro ofrece agceso a
informacion, incluidas bases de datos informatizadas. Otra de sus funciones principales es
facilitar los contactos entre las empresarias y las agencias pertinentes de desarrollo

empresarial.

» Tras la creacion de la empresa, estrategias de consolidacion y crecimiento:

El proyecto sueco pretende fomentar la iniciativa empresarial femenina y, en particular, el

potencial exportador de las empresarias. Se dirige a las profesionales que ya han creado y
dirigido una empresa y organiza una serie de "reuniones informativas" en las tres ciugdades
gue participan en el proyecto.

In 1997, la Comision y los Estados miembros establecieron radatemética sobre la
creacion de empresas y el espiritu empresarial de las mujere§Se seleccionaron 21
proyectos NOW que representaban a todos los Estados miembros. En abril de 1999 se
reunieron para comparar los resultados y el impacto en el desarrollo de la politica en relacion
con la iniciativa empresarial femenina en sus respectivos paises y regiones. Estos 21
proyectos han ayudado a establecer m&&0fenuevas empresas

La iniciativa comunitaria Leader (véase el apartado sobre politicas regionales) ha facilitado
el desarrollo de microempresas dirigidas por mujeres en ambitos como el turismo rural, la
elaboracion de productos regionales tipicos y el artesanado.

4° Programa comunitario de accién para la igualdad de oportunidadeg?

El Programa comunitario de acci6on para la igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres (30 millones de& para el periodo 1996-2000) apoya proyectos centrados en
actividades empresariales innovadoras y en el acceso de las empresarias a los créditos. Los
proyectos se publican en Internet.

El proyecto del Banco Credito Italiano, con socios del Reino Unido, Bélgica y Portugal, esta
desarrollando mecanismos especificos para mujeres empresarias como respuesta a un estudio
de las necesidades de éstas relacionadas con instrumentos financieros talesleasigdh
financiacién de proyectos y la banca electrénica.

232 http://europa.eu.int/comm/employment_social/equ_opp/index_en.htm.
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Actividades del Tercer programa plurianual en favor de las PYME (1997-2000)

Uno de los centros de atencién de la convocatoria de propuestas dé°1997el de las
empresas creadas por mujeres. Se seleccionaron 20 de los 400 proyectos presentados; 5 de
ellos eran obra de empresarias.

El objetivo especifico de estos 5 proyectos era fomentar el espiritu empresarial entre las
mujeres en los siguientes ambitd's

» Animar a las empresarias a utilizar mas las redes electronicas

Redes electronicas de empresas de mujeres (339%R18u objetivo es aumentar el nUmero
de empresas de mujeres que utilizan las tecnologias de la informacion y la comunicacién
para acceder a la informacién y participan en redes electrénicas. Esto deberia ayudarles a
mejorar el rendimiento de sus negocios y a participar en el mercado interior.

» Establecer una red europea de consultores de empresa que ofrezca a las empresarias
formacion e informacién sobre todos los aspectos de la gestién empresarial y, en especial,
sobre las medidas comunitarias que afectan a las pequefias empresas

» Crear unared de centros de apoyo a las empresarias y los jovenes empresarios

» Consolidar el papel de las mujeres y los jévenes en el sector del artesanado y la pequefa
empresa fomentando la iniciativa empresarial en determinados centros educativos

» Desarrollar una red de centros de recursos donde empresarios con experiencia puedan
actuar como "tutores” de las empresarias y donde se puedan tratar los problemas
especificos del sector.

Ademas, como parte de la convocatoria de propuestas de formacién y servicios relacionados a
las PYME de 1998, se lanz6 una accién piloto para fomentar el desarrollo y/o la divulgacion
de cursos de formacién reconocidos para conyuges colaboradoras. Se seleccionaron cuatro
proyectos.

12. ACCESO A LA INVESTIGACION Y AL DESARROLLO TECNOLOGICO

La politica de investigacion y desarrollo tecnolégico (IDT) de la Unidn Europea se lleva a
cabo a través de programas marco plurianuales que constituyen un instrumento coherente y
cubren todas las actividades de IDT financiadas por la UE. El 4° Programa marco comunitario
de IDT (4° PM) se aplicé en el periodo de 1994 a 1998, y el actual 5° Programa (5° PM)
abarca el periodo de 1998 a 2002. Los tres objetivos principales de los Programas marco de
IDT de la UE son: aumentar la competitividad de la industria europea, mejorar la calidad de
vida en Europa y prestar apoyo a otras politicas de la UE.

233 DO C 117 de 15.4.1997, p. 17.
234 Los proyectos se presentan en http://europa.eu.int/comm/enterprise/entrepreneurship/craft/craft-
women/women.htm.
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Los Programas marco reunen a socios tales como empresas, universidades y centros de
investigacion de diversos paises, creando lazos entre las diferentes comunidades nacionales de
investigacion y las empresas. Su principal instrumento de ayuda son proyectos a costes
compartidos en los que la UE apoya financieramente a consorcios de socios procedentes de
diferentes Estados miembros y asocigdos

12.1.  Programas europeos de IDT: instrumentos de innovacion e internacionalizacion

El Programa marco de IDT de la UE constituye para muchas PYME un valioso instrumento
para superar los retos a los que se enfrentan. Entre éstos se encuentran el aumento de la
competencia debido al establecimiento del mercado interior europeo y la demanda creciente
de las empresas mas grandes, para las que en ocasiones trabajan como subcontratistas. Para
hacer frente a estos retos y seguir siendo competitivas, las PYME necesitan innovar
constantemente, lo que significa, entre otras cosas, desarrollar nuevas tecnologias propias o
conseguir acceder a ellas. Ademéas, muchas PYME necesitan y quieren internacionalizarse
para encontrar nuevos mercados y oportunidades comerciales. Los proyectos de IDT de la UE
son instrumentos excelentes para alcanzar ambos objetivos.

Sin embargo, en cuestidon de necesidad y capacidad de investigacion de las PYME, conviene
distinguir entre tres tipos de empreSasUtilizando la base de datos de PYME y la Encuesta
sobre la innovacion comunitaria gestionada por Eurostat, se pudo evaluar la distribucién de
2,5 millones de PYME de los sectores industrial y de los servicios intensivos de investigacion
(informaciébn 'y comunicacién, investigacion, ingenieria y experimentacion), que
conjuntamente realizan mas del 90 % de las actividades de investigacion de los 15 Estados
miembros:

Generadoras de tecnologia (3-5 %)

Soélo entre el 3y el 5 % de estos 2,5 millones de PYME, lo que supone entre 60 000 y 100 000
PYME, son empresas con gran capacidad investigadora que desarrollan nuevas tecnologias y
las comercializan o incorporan a sus productos. Suelen ser empresas pequefas, jovenes y
pertenecientes a los sectores de la alta tecnologia. Un buen nimero de ellas son empresas
semilla universitarias y suelen pertenecer al sector servicios de IDT. Buscan resultados a largo
plazo y, por lo tanto, realizan grandes inversiones en investigacion. A menudo lanzan
productos o servicios perfeccionados tecnolégicamente y procuran tomar parte en proyectos
multinacionales precompetitivos de investigaciéon. Muchas de estas compafias participan en
los proyectos de investigacion financiados por la UE. Sin embargo, pueden necesitar
asistencia para que sus propuestas compitan en pie de igualdad con las de las grandes
empresas.

Usuarias precursoras de tecnologia (10-15 %)

Entre 200 000 y 300 000 PYME europeas pertenecen a esta categoria. Suelen ser empresas
con mas de 10 afios e invierten mucho menos en investigaciéon que las generadoras de
tecnologia. Pertenecen tanto al sector servicios como al sector manufacturero.

235 Actualmente, tras la firma de los acuerdos de asociacion, pueden participar plenamente organizaciones

de 16 paises ajenos a la UE. Para mas informacion sobre todos los paises asociados a la politica
comunitaria de IDT, consultese: http://www.Cordis.lu/fp5/src/3rdcountries.htm.

Estudio de evaluacion de la investigacion cooperativa/colectiva de las PYME a escala europea, con
especial referencia al sistema CRAFT del programa Brite-Euram Il, CE, 1994.

236
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Estas PYME tienen identificadas sus necesidades de IDT, pero sus capacidades de
investigacién son minimas o inexistentes, por lo que suelen subcontratarla a terceros. Sin
embargo, desempenfian un papel crucial al difundir la innovacion tecnoldgica y adaptarla a las
empresas de nivel tecnoldégico medio/bajo. Cuando se observa una aplicacién eficaz de una
tecnologia que ofrece a una PYME una ventaja competitiva, otras PYME del mismo sector
pueden intentar obtener acceso a esa tecnologia, contribuyendo asi a la difusion del avance
tecnolégico. Aunque muchas de estas PYME pueden encontrar soluciones adecuadas a escala
nacional o regional, un nimero cada vez mayor de ellas requiere soluciones o tecnologias que
ningun socio nacional puede ofrecer completamente, lo que a menudo da lugar a proyectos
comunitarios CRAFT.

Usuarias-consumidoras de tecnologia (80-85 %)

En su gran mayoria, las PYME de la UE soélo se interesan por los resultados finales de IDT.

En general, mejoran su base tecnolégica mediante la compra de equipos o material y la
formacion de sus empleados. Suelen ser empresas mas antiguas pertenecientes a los sectores
mas tradicionales e invertir menos en IDT. Tienen poca o ninguna necesidad de investigar y
no invierten sus beneficios, ganados arduamente, en aventurados proyectos a largo plazo.
Tienden a buscar resultados a corto plazo y sélo participan en proyectos comunitarios de IDT
en un nimero muy pequefo, actuando como usuarios finales y no como lideres.

12.2. Medidas especificas del 4° PM en favor de las PYME

Los Programas marco de IDT de la UE ofrecen oportunidades tanto a las PYME generadoras
de tecnologia como a las usuarias precursoras incorpoi@iones de investigacion por
parte de las PYME e instrumentos especificos para ellas

Investigacion por parte de las PYME

Desde el comienzo de la politica de IDT de la UE, en 1982, las PYME generadoras de
tecnologia tipicas han participado @&mnoyectos de investigacién colaboratjvgue es la
modalidad tradicional de proyectos en los programas comunitarios de IDT, en los cuales se
asocian distintos tipos de organizaciones como pequefas y grandes empresas, universidades y
centros de investigacion para llevar a cabo actividades investigadoras concluyentes.

Investigacion en favor de las PYME

Para cubrir las necesidades de las usuarias precursoras de tecnologia, se desarrollé un sistema
denominado CRAFT (investigacion cooperativa) que permite a las PYME con necesidades
comunes de investigacién pero con capacidades propias de IDT insuficientes o inexistentes,
encargar dichas tareas a terceros.

Medidas especificas orientadas a las PYME

El sistema de CRAFT forma parte de un conjunto mas amplio de medidas especificas
orientadas a las PYME que incluyen dos instrumentos fundamentales para las mismas:

1. Primas exploratorias que permiten a las PYME solucionar los problemas que se les
plantean durante la elaboracion de sus propuestas. Dos PYME de diferentes Estados
miembros con un proyecto comun de IDT pueden, a partir de un esbozo del futuro
proyecto, recibir financiacién (el 75 % de los costes totales) para preparar una
propuesta completa. Esta primera fase es facultativa, lo que significa que se pueden
presentar directamente propuestas completas, y su duracién no debe sobrepasar los
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12 meses. Puede abarcar la definicion del proyecto, la basqueda de socios, una
comprobacion de la novedad de la idea o de la evaluacion de su impacto econémico
en caso de tener éxito. Estas primas han permitido a las PYME, tanto si cuentan con
capacidades de IDT como si ho, competir mejor con empresas mas grandes y centros
de investigacion a la hora de responder a convocatorias de propuestas.

2. Proyectos de investigacion cooperativa (CRAFT)concebidos especialmente para
PYME "usuarias-precursoras” que gracias a ellos, pueden encargar a terceros
(universidades, centros de investigacion o socios industriales, denominados
ejecutores de la IDT) las tareas de investigacion. Los ejecutores de la IDT seran
subcontratistas y cobraran el 100 % de la investigacion que realicen, mientras que los
resultados seran integramente propiedad de la PYME. La Comision participa en los
costes de investigacion de las PYME financiando el 50 % de los costes totales.

Ademas de los instrumentos especificos en favor de las PYME ya mencionados, se llevaron a
cabo otras iniciativas para facilitar la participacion de las PYME en el 4° PM:

Una Red CRAFT de Puntos Focales Nacionales para ofrecer informacién y asistencia

Para participar en los programas comunitarios de IDT es necesario que la propuesta sea
presentada al menos por dos socios extranjeros. Con el fin de ayudar a las PYME en este
momento crucial y proporcionarles informacion, se creRéal CRAFT de Puntos Focales
Nacionales.A este efecto, se pidi6 a los Estados miembros y a los Estados asociados que
propusieran organismos con los recursos y cualificaciones adecuados para formar una red que
proporcionase una buena cobertura tematica y geografica en cada uno de ellos. Dichas
organizaciones informan y ayudan a las PYME a buscar socios 0 a preparar propuestas. Las
PYME interesadas en la presentacion de un proyecto pueden también buscar socios utilizando
las "manifestaciones de interés" disponibles en Cordis, la base de datos de "socios de IDT" en
Internet.

En total, la Red CRAFT de Puntos Focales Nacionales informé a unas 500 000 PYME sobre
las medidas especificas en favor de las PYME, respondié a unas 60 000 solicitudes y ayudo6 a
participar a unas 20 000 PYME. Se calcula que el 25% de las PYME que presentaron
finalmente una propuesta en el marco del 4° PM contaron con la asistencia de un punto de
contacto nacional.

Ademas, otros intermediarios europeos como los Euro Info Centres (EIC), en su calidad de
“primera ventanilla”", o los Centros de Enlace de la Innovaciébn han proporcionado
informacion a las PYME. Se les formé para ofrecer la informacion bésica y difundir las
medidas existentes en favor de las PYME y se les animé a colaborar con miembros de la red
CRAFT en la sefalizacién mutua de las PYME interesadas.

Acciones multinacionales de informacién y asistencia

La experiencia ha mostrado que la realizacion sistematicacd®nes multinacionales de
informacion y asistenciadirigidas a las PYME, en una o varias areas de investigacion y/o
sectores industriales, facilita el establecimiento de asociaciones transnacionales y es una
manera eficaz de promover la participacion de las PYME. Dichas actuaciones constan de
cuatro etapas basicas (inspiradas en la metodologia del programa Euromanddement

237 El departamento de politica de la empresa disefi6 este plan piloto para ayudar a las PYME a participar

en los programas de IDT.
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difusién de la informacion sobre las medidas especificas en favor de las PYME, evaluacion de
las PYME, negociacion de los resultados de las "manifestaciones de interés" para formar
consorcios transnacionales y asistencia en la preparacion de propuestas de proyectos.

Durante el 4° PM, la Comisién apoyes acciones multinacionales de informacion y
asistencia con una financiacion total de 5 millones dé En ellas participaron
respectivamente consultores privados especializados en la evaluacién de las necesidades
tecnoldgicas de las PYME (Euromanagement Il), los miembros de la red CRAFT de Puntos
Focales Nacionales y federaciones industriales europeas (Cecimo, Orgalime, Fefac, etc.). Los
distintos programas de aplicacion de medidas especificas en favor de las PYME lanzaron
otras acciones de este tipo en las que participaron principalmente los Puntos Focales
Nacionales, pero también los Centros de Enlace de la Innovacién, los Euro Info Centres y
otros intermediarios.

En total, estas acciones recibieron dimanciacion comunitaria de unos 10 millones de€

que, en casi todos los casos, se iguald con fondos de los participantes, con un total
aproximado del8 millones de€. Durante el 4° PM, como parte de dichas accioses
inform6é a unas 150 000 PYME, se evaluaron otras 7 00n su mayor parte nuevos
participantes en los programas comunitarios de ¥D3e contribuy6 a un 30-40 % de las
propuestas presentadas en las medidas especificas en favor de las PYME durante el 4°
PM. En total se organizaron mas de 25 seminarios y encuentros de negociacion que resultaron
decisivos para permitir a las PYME formar asociaciones.

Por dltimo, para ayudar a las PYME a prepararse para el lanzamiento del 5° PM, los
programas de investigacion en el ambito de las ciencias de la vida y las tecnologias
industriales llevaron a cabo otras 45 acciones en 1998.

Unidad de coordinacion de las PYME

Se estableci6é ungequefa unidad de coordinacion de las PYMEncargada de la ejecucion
armonizada ddas medidas especificagn favor de las PYME en los 10 programas de
investigacibn y como vinculo con otros instrumentos relacionados con las PYME
comunitarias. Esta unidad se desarrollé6 en ueatanilla Unica en la que se recogian y
procesaban todas las propuestasSe creé unpaquete informativo Unico sobre los 10
programas, para los que se proporcionaron formularios de presentacion estéaoddo, que

se simplificé el procedimiento de presentaciénLas medidas especificas en favor de las
PYME se aplicaron mediante convocatorias publicas de propuestas, con evaluaciones
periddicas trimestrales. Con la modernizacion de los procedimientos internos de gestion se
garantizo que los autores de las propuestas presentadas en el marco de las medidas especificas
en favor de las PYME recibian informacién sobre los resultados en los tres meses siguientes a
estas evaluaciones.

Todas estas iniciativas se han elaborado de acuerdo con la Comunicacion de la Comision
sobre el programa integrado a favor de las PYME y con el informe del Grupo operativo
"BEST", en los que se afirma que los planes en favor de las PYME requieren modalidades de
participacion faciles de utilizar, asi como acciones de informaciéon y sensibilizacién que
faciliten y fomenten la participaciéon de las pequefias y medianas empresas.
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12.3.  Participacién de las PYME en los programas comunitarios de IDT

Dada la atencion creciente que suscita la participacion de las PYME en los Programas marco
de IDT de la UE, la Unidad de Innovacion y PYME de la Direccion General de Investigacion
actualiza periédicamente un informe al resp&ttoDe acuerdo con las observaciones del
Tribunal de Cuentd?’, se investigaron todas las bases de datos relativas a los participantes en
los programas comunitarios de IDT para verificar la informacién sobre el tamafio y la
naturaleza de la empresa. Estas bases de datos se utilizaron para preparar el informe. Del
mismo modo, antes de aprobar un contrato en el marco de las medidas especificas en favor de
las PYME, un contratista independiente comprobaba los datos presentados por las PYME
interesadas con el fin de garantizar que éstos correspondian a la definicion de PYME
aplicable en el 4° PRy que, por lo tanto, tenian derecho a beneficiarse de esas medidas.

Otra de las observaciones del Tribunal de Cuentas se referia a la necesidad de que la
Comisién mejorase la supervisién de los proyectos CRAFT. Se convocé una licitagiGe
seleccionaron los organismos que asistirian a los funcionarios de la Comision en la
supervision de los proyectos.

12.3.1. Participacion creciente de las PYME en los programas comunitarios de IDT

Desde 1991, la participacion de las PYME en los Programas marco de IDT de la UE ha
aumentado considerablemente. En la siguiente tabla se compara el nimero de PYME que han
participado en los dos ultimos programas marco en cada area de investigacion. Para mas
informacién, constiltese el informe mencionado anteriorni&nte

238 4° Programa marco, participacion de las PYME, 1994-1998, véase

www.Cordis.lu/sme/src/library.htm.

239 Informe anual del Tribunal de Cuentas (1996), DO C 348 de 18.11.1997.

240 Para el 3er PM y el 4° PM, una PYME es una empresa con menos de 500 empleados, un volumen de
negocios anual no superior a los 38 millones de euros y en la que no mas de un tercio de su capital
pertenezca a una organizacion que no responda a la definicion de PYME, a menos que se trate de un
inversor financiero como un banco o un operador de capital riesgo.

241 Convocatoria DG RTD/SME/97/02, DO S 221 de 13.11.1997.

242 4° Programa marco, participacion de las PYME, 1994-1998, véase:
www.Cordis.lu/sme/src/library.htm.
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Participacion de las PYME por tipo de proyecto en el 3er PM y el 4° PM
(Numero de PYME que han firmado un contrato)

Proyectos de Proyectos de
- Primas investigacion | . T
Ambito del programa exploratorias| cooperativa '2;2%%%251?; TOTAL
(CRAFT) *
Tecnologias industrialeg 1694 3301 2 385 7 380
Ciencias de la vida 478 449 650 1577
Medio ambiente 106 181 295 582
Energia 192 290 1003 1485
Transporte 69 N/A 649 718
Telematica N/A N/A 1217 1217
ACTS (Telecom.) 39 N/A 406 445
Esprit (T1) 57 8 1285 1350
TOTAL 4° PM (1994-1998) 2 635 4229 7 890 14 754
TOTAL 3er PM (1990-1994) 1572 1203 2 649 5424

* Incluidos los proyectos CRAFT firmados hasta agosto de 1999
N/A = No aplicable

Participacion de las PYME* en programas comunitarios de IDT

Importe Porcentaje de Contribucién
Operaciones concedido alas| Numero de S de las PYME al
comunitarias PYME en PYME gartlmpamon presupuesto
- e las PYME
millones de€ global
2° PM (1987-1991) 622 2 347 18,1 % 18,7 %
de las que medidas 1 28 100 % 100 %
especificas a favor de
las PYME
3" PM (1990-1994) 732 5424 27,6 % 18,5 %
de las que medidas 74,5 2775 100 % 100 %
especificas a favor de
las PYME
4° PM (1994-1998) 1427 14 754 28,5 % 20,4 %
de las que medidas 323 6 864 100 % 100 %
especificas a favor de
las PYME
* En estos Programas marco, una PYME es una empresa con menos de 500 empleados, un volumen

de negocio anual no superior a los 38 millones de euros y en la que no mas de un tercio de su
capital pertenece a una empresa que no responda a la definicion de PYME, a menos que sea un
inversor financiero como un banco o un operador de capital riesgo.
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PARTICIPACION DE LAS PYME DEL 3 * PM AL 4° PM: PRINCIPALES
CONCLUSIONES

Mas de 14 500 PYME han firmado un contrato de investigacion a costes compartidos en el
marco del 4° PM, casi el triple que en & M. La financiacién total de las PYME
supera los 1 400 millones d€ (frente a 732 millones de€ en el 3' PM). Esto convierte

al 4° PM en el mayor programa comunitario de financiacion directa de PYME.

La cuota de participacion y financiacion de las PYME se ha incrementado en el 4° PM
(1994-1998) con respecto ai' M (1990-1994) y al 2° PM (1987-1991). Representan el
28,5 % de la participacion total y recibieron el 20,5 % de toda la financiacion comunitaria.
Las PYME constituyen el 62 % del total de los participantes de la industria.

Un total de 7 900 PYME patrticip6 en los contratos de IDT colaborativa, que contaron con
una financiacion comunitaria de 1 100 millones €leConstituyen el principal tipo de
proyectos en el 4° PM, pero la parte de las medidas especificas a favor de las PYME ha
aumentado respecto df BM del 10 % al 23 % de financiacién a las PYME.

El porcentaje de participacion y financiaciéon de las PYME en los proyectos del 4° PM
aumenté en casi todos los programas con respecfoRii3 La participacion de las PYME

se sigue centrando en programas industriales tales como los de tecnologias industriales y
materiales y los de tecnologias de la informacién. Sin embargo, las medidas especificas en
favor de las PYME han contribuido a que la participacion de las PYME sea mas
homogénea, con un aumento de su participacion total en los programas del ambito de las
ciencias de la vida del 1 % al 8 %, o del 2 % al 4 % en los programas relativos al medio
ambiente.

Las PYME representan el 69 % del total de los coordinadores de proyectos industriales.

12.3.2. Medidas especificas en favor de las PYME: nuevos participantes y mayor

colaboracion

Casi la mitad de las PYME que participaron en el 4° PM lo hicieron atraidas por las medidas
especificas en favor de las PYME (primas exploratorias y proyectos CRAFT). La tabla
siguiente muestra que la mayoria de los proyectos que se presentaron y seleccionaron
pertenecian al ambito de la tecnologia industrial, pero que las medidas especificas en favor de
las PYME se contemplaron en otros programas en los que se presentaron la mitad de las
propuestas de primas exploratorias y una tercera parte de los proyectos CRAFT.
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Medidas especificas en favor de las PYME: presentacion y seleccion de proyectos en el

3*PMy 4° PM
Tipo de proyecto Primas exploratorias Investigacion
cooperativa* (CRAFT)

Ambito del programa nggﬁf;gzs Contratos p:ggﬁggzs Contratos
Tecnologias industriales 1 630 760 1263 522
Ciencias de la vida 753 230 289 86
Medio ambiente 167 57 112 36
Energia 195 84 79 53
Transporte 59 32 No aplicable
Telemética No aplicable No aplicable
ACTS (telecomunicaciones) | No disponible] 39 No aplicable
Esprit  (tecnologia de Ia 228 50 6 1
informacion)
TOTAL 4° PM (1994-1998) 3032 1252 1749 698
TOTAL 3 °" PM (1990-1994) 885 391 331 172

* Incluidos los proyectos CRAFT firmados hasta agosto de 1999, pero no los resultados de la evaluacién de las
areas 4 y 5 del programa FAIR.

El andlisis del porcentaje y de los perfiles de las PYME participantes en las medidas
especificas del 4° PM en favor de las PYME revela que:

» Acogida favorable de nuevos participantesMas del 75 % de las 16 000 PYME que
presentaron una propuesta no habian participado nunca en un proyecto comunitario de
IDT. A pesar de ello, el 40 % resultaron seleccionadas y 7 000 tomaron parte en un
proyecto (2650 en primas exploratorias y 4250 en CRAFT). Si las PYME no
seleccionadas han presentado una propuesta interesante (segun el informe de evaluacién),
se les anima a mejorarla y volver a presentarla.

» La participacién es cara, pero la inversion se realiza de forma gradualPor término
medio, la participacién en un proyecto CRAFT de 800 000 euros en el 4° PM (6 socios) tan
sOlo representa una inversion propia de unos 73 000 euros por PYME (3 000 para elaborar
la propuesta de primas, 5 000 para financiar la fase exploratoria y 65 000 para el proyecto
CRAFT).

* Las empresas mas pequefias salen ganandb65 % de las PYME contratistas cuentan
con menos de 50 empleados.

e La IDT comunitaria no esta destinada sélo a la industria de la alta tecnologkd:35 %
de los participantes en CRAFT pertenecen a sectores mas tradicionales (industria agricola,
construccion, mineria, textil o madera). El 20 % de ellas se encuentran en los "paises de la
cohesiéon" (Grecia, Espafia, Irlanda y Portugal).

* Las nuevas asociaciones transnacionales constituyen el mayor benefteioel 4° PM,

las medidas especificas en favor de las PYME han permitido a mas de 6 000 PYME
participar por primera vez en un proyecto comunitario de IDT.
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12.3.3. Otras medidas del 4° PM relacionadas con las PYME
Proyectos de demostracion en ciencias de la vida

Los tres programas especificos de ciencias de la vida del 4° PM (agricultura, silvicultura y
pesca: FAIR; biotecnologia: Biotech; y biomedicina y sanidad: Biomed) financiaron
proyectos de demostracion concebidos para la explotacién y difusion de nuevas tecnologias.
Estos proyectos estan destinados a demostrar la viabilidad de la nueva tecnologia y la
eliminacion de los obstaculos a su comercializacion y a fomentar el conocimiento de sus
beneficios econdmicos, sociales o sanitarios. Partiendo del principio de "ver para creer", los
proyectos de demostracion marcan una ruptura significativa con la cultura de los proyectos de
IDT tradicionales, puesto que su finalidad es utilizar los conocimientos existentes para
mostrar la aplicacion concreta de una tecnologia o aparato nuevos.

Si bien los proyectos de demostracion no estan destinados directamente a las PYME,
éstas representan por término medio el 22 % de los proponentes y al menos una de ellas
participa en 3 de cada 4 proyectos. El numero de propuestas presentadas en el
programa Biotech se multiplicé por casi 20 de la primera convocatoria (4 propuestas) a
la dltima (75 propuestas), lo que demuestra el gran interés de la industria y de las
PYME por este tipo de proyectos.

Participacion de las PYME en los proyectos de demostracién de los programas de
ciencias de la vida (4° PM)

. % de participacion | % de proyectos con al
Programa Ndmero de proyectos de IF;I S PY?\/IE menr())s )l/ma PYME
Biomed 16 15 % 69 %
FAIR 14 31 % 86 %
Biotech 38 21 % 71 %
Total 68 22 % 74 %

El "Foro de biotecnologia y finanzas"

Las empresas de alta tecnologia y las empresas nacientes desempefian un papel fundamental
en el crecimiento y el empleo en Europa. La Comisién y la Asociacién Europea de Agentes

de Valores Mobiliarios establecieron en 1997 un "Foro de biotecnologia y finafizest el

objetivo defomentar las relaciones entre la comunidad cientifica e industrial y los

circulos financieros promoviendo asi el desarrollo de la industria biotecnoldgica europea vy,

en especial, de las empresas de alta tecnologia con alto potencial de crecimiento. La 22
Conferencia del Foro de biotecnologia y finanzas se celebrd en Lyon del 26 al 29 de marzo de
1999 y cont6 con unos 1 200 participantes.

Promocion de la participacion e interés de la industria y de los usuarios

Dos mecanismos especificos han aumentado la participacién de las PYME en proyectos de
ciencias de la vida y en la explotacion de sus resultados:

243 Para mas informacion sobre el Foro, consultese

http://europa.eu.int/comm/research/biotech/finance.html.
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« Las plataformas industriales** son organizaciones de interés independientes de la UE
pero establecidas en areas financiadas en su mayor parte por el programa de biotecnologia
del 4° PM. Actian como plataformas de difusion de resultados de los proyectos
financiados por la UE y en ellas participan unas 200 empresas, muchas de las cuales son
PYME.

» Las plataformas de difusion estan especializadas en proyectos de difusién (proyecto
FLAIR-FLOW) y en redes electronicas (Red NF 2000). Se establecieron durante el 4° PM
para difundir de un modo activo informacion sobre los resultados obtenidos,
respectivamente, en proyectos del sector alimenticio y no alimenticio.

12.4. Impacto de la politica comunitaria de IDT en las PYME

Entre 1997 y 1999 se iniciaron varios estudfdgara evaluar la participacion cuantitativa y
cualitativa de las PYME en los programas comunitarios de IDT.

Los resultados y recomendaciones de estos estudios se discutieron en seminarios en los que
participaron representantes de las PYME (como la UEAPME o Uni6bn Europea del
Artesanado y de la Pequefia y Mediana Empresa, pero también PYME individuales que
trabajan activamente en investigacién), federaciones industriales (como Cecimo, en
representacion del sector de las maquinas herramienta) y organizaciones de investigacion
(como EARTO,European Association of Research and Technology Organisatidnestos
seminarios asistieron igualmente todas las Direcciones Generales de la Comision interesadas,
como la DG Investigacion y la DG Empresa.

Estos estudios y seminarios contribuyeron a definir las medidas especificas en favor de las
PYME del 5° Programa marco comunitario de IDT (1998-2002).

¢, Qué PYME participaron en el 4° PM?

El 4° Programa marco de IDT de la UE se centr6 en dos categorias que ya hemos identificado
en este informe. Una tercera parte de las PYME que participaron en el 4° PM pueden
considerarse "generadoras de tecnologia" y el 62 % son "usuarias precursoras de tecnologia”.
Tan solo el 4 % son "consumidoras de tecnologia”.

Los datos sugieren que el 4° PM permiti6é crear nuevas asociaciones principalmente a |as
pequefias empresas que participaban por primera vez.

* En el 4° PM patrticiparon las pequefias empresastLa mayor parte de las industrias
participantes en el 4° PM (62 %) son PYME y un 42 % de ellas tienen menos de 50
empleados.

244 Para mas informacion sobre las plataformas tecnologicas, consultese:

http://europa.eu.int/comm/research/biotech/ip1l.html

Industrial technologies: impact predicted, impact deliver@dmision Europea, 1998

- Participaciéon de las PYME en el 4° Programa marco de investigaciéon y desarrollo tecnoldgico,
VERTICA QY para la Comisién Europea, 1998 (véase: hitp://www.Cordis.lu/sme/src/surv.htm)

- Eficacia y resultados del programa de primas exploratorias del 4° Programa marco de investigaciéon y
desarrollo tecnoldgico Segal Quince Wickstegadira la Comision, 1999.

245
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Participacion industrial en el 4° PM por tamafio y tipo de proyecto

Tipo de Prlmas_ Proyectos CRAFT* Investlgac_lon Total
proyecto exploratorias colaborativa
Tamario Participacion % Participacion % Participacion % Participacion %
<10 766 29 % 524 12% 1956 12 % 3 246 14{%
10-49 1143 43 % 2101 50 % 3395 20 Do 6 639 284 %
50-249 654 25 % 1338 32 % 1697 10 6 3 689 14 %
250-500 72 3% 266 6 % 842 5 % 1180 5%
>500 0 0 % 0 0 % 9 008 53 % 9 008 38 po
Total 2 635 100 % 4 229 100 % 16 898 100 9 23 762 100 %o

* Incluidos los proyectos CRAFT firmados hasta agosto de 1999. Sdlo se tienen en cuenta las PYME
proponentes.

» EI 4° PM atrajo la participacién de nuevas PYME en IDTCasi dos tercios (64 %) del
total de las PYME que participaban en el 4° PM lo hacian por primera vez. En los
proyectos CRAFT, esta proporcién alcanzé casi las cuatro quintas partes (78 %), mientras
gue en los proyectos colaborativos casi la mitad eran nuevos participantes.

» El 4° PM creé6 nuevas asociacione€asi la mitad de las PYME que participaron en el 4°
PM no habian cooperado con anterioridad con ninguno de los otros miembros de su
consorcio.

» El 4° PM ofreci6 a las PYME una via hacia la cooperacién en IDPara mas de las tres
quintas partes (el 63 %) de las PYME que patrticiparon en el 4° Programa marco, se trataba
de su primera experiencia de cooperacion en IDT. Nunca habian tomado parte con
anterioridad en programas regionales, nacionales ni multinacionales como Eureka o COST.

Las PYME estan preparadas para participar de nuevo

Cinco afos después de la conclusion de los proyectos lanzados en el &mbito de las tecnologias
industriales, se observa que:

» Las PYME constituyen la categoria con beneficios mas frecuente€l 43 % de las
PYME participantes ha aumentado su volumen de negocios, el 53 % ha accedido a nuevos
mercados y el 42 % ha creado nuevos puestos de trabajo. Aunque las PYME soélo
representaban el 33 % de las empresas evaluadas, constituyeron el 47 % de las que
incrementaron su volumen de negocios, el 66 % de las que entraron en nuevos mercados y
el 76 % de las que crearon nuevos empleos.

» Otros impactos en las PYME: El informe sefala igualmente otros beneficios menos
perceptibles para las PYME:

(1) Las PYME desempefiaron un papel importante en todos los proyectos CRAFT y en el
65 % de los proyectos colaborativos.

(2) El 60 % de las PYME socias mencionaron otros beneficios como lazos comerciales,
perfeccionamiento de los conocimientos técnicos, mejor reputacion o mejor
organizacion interna.

(3) Las PYME que no formaban parte de asociaciones también se beneficiaron de
transferencias de tecnologia del 30 % de los proyectos finalizados.
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e El 4° PM ayudo6 a las PYME a innovar y a desarrollar asociaciones transnacionales:
Ademas de desarrollar asociaciones transnacionales, los principales beneficios que una
PYME considera que obtiene de su participacion en proyectos comunitarios de IDT son el
perfeccionamiento de nuevos productos o procesos, el acceso a la tecnologia y la
explotacion de sus conocimientos. La financiacion comunitaria no se considera por si
misma una razon fundamental para participar.

e El 4° PM ayudé a la innovacion de los productos:Mas de la mitad de las PYME
participantes pertenecen al sector manufacturero. Las empresas de nivel tecnolégico alto y
bajo estan igualmente representadas. Estas ultimas suelen participar en proyectos CRAFT,
mientras que las empresas de asesoramiento y servicios tienden embarcarse en proyectos
colaborativos.

» EIl 4° PM satisfizo a los participantes:La inmensa mayoria de las PYME se considera
satisfecha con los beneficios obtenidos de su participacién en el Programa marco. El 96 %
de ellas afirman que volverian a participar.

Las medidas en favor de las PYME favorecieron su participacion.

Estudios realizados mostraron que Ilpsmas exploratorias representaron un papel
excepcional para ayudar a las PYME a participar en el 4° PM:

» De las PYME que patrticiparon en proyectos de investigacion completos, el 54 % consideré
las primas exploratorias como un factor esencial y el 33 % afirmaron que fueron una
contribucién importante en la seleccién de su propuesta para la segunda fase.

« Entérminos generales, también era evidente que las primas exploratorias incrementaron las
posibilidades de las PYME de resultar seleccionadas para un proyecto de investigacion
completo. En concreto, este aumento fue del 43 % al 48 % en el caso de los proyectos
CRAFT y del 23 % al 25 % en los colaborativos. Ademas, la mayoria de las empresas que
utilizaron primas exploratorias eran empresas muy pequefias y nuevas participantes en
investigacion transnacional, y de no ser por dichas primas no habrian podido presentar sus
propuestas.

Otros resultados importantes son:

* Los procedimientos CRAFT son muy sencillos:Los obstaculos que encuentran las
PYME para participar en proyectos comunitarios de IDT pueden ser internos (falta de
tiempo de gestibn o de recursos internos) o externos (retrasos en la evaluacion de
propuestas, procedimientos complejos, indices de seleccién bajos). Los procedimientos
incorporados a la accibn CRAFT han reducido a la mitad la importancia de las barreras
externas, que han pasado del 75 % en la investigacion colaborativa al 35 % en CRAFT.

» Las PYME obtienen de sus socios comerciales o proveedores de servicios
conocimientos sobre la IDT en Europa:Los socios comerciales constituyen la fuente
principal de informacion general para las PYME que participan por primera vez. Sin
embargo, en el caso de CRAFT se utlizan a menudo proveedores de servicios
especializados como los Puntos Focales Nacionales CRAFT, los Centros de Enlace de la
Innovacion y los Euro Info Centres.
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» La Comisién Europea y sus redes de proveedores de servicios especializados representan
un papel importante en la informacion y la asistencia a las PYME. Los socios constituyen
la principal fuente de ayuda. Ademas de ellos, las fuentes del sector publico, entre las que
se encuentran la CE y sus redes, son las més utilizadas en investigacion colaborativa. Los
proyectos CRAFT confian tanto en los ejecutores de IDT como en las redes comunitarias.

Las PYME necesitan fundamentalmente 3 tipos basicos de ayudas para elaborar un
proyecto: busqueda de expertos y socios, aclaracién del material de solicitud y comprobacién
de la calidad y admisibilidad de la propuesta.

12.5. EI5° Programa marco y sus medidas especificas en favor de las PYME

Las PYME son una prioridad clara del 5° Programa marco comunitario de IDT (5¥PM)
gue cuenta con un presupuesto de 14 960 milloneéspiera el periodo 1998-2002. A peticidon
del Parlamento Europeo, cageograma tematico debera destinar un minimo del 10 % de

su presupuesto a las PYME Ademas, las actuales medidas especificas en favor de las
PYME se han reforzado y convertido en medidas mas flexibles.

La definicibn comunitaria de PYME se ha incorporado también a la Decisién del Consejo de
22 de diciembre de 1998 relativa a las normas de participacion de empresas, centros de
investigacion y universidades, y a las normas de difusion de los resultados de la investigacion
para la ejecucion del 5° P

12.5.1. Acciones ejecutadas por cada programa tematico

En el marco del 5° PM, las medidas especificas en favor de las PYME se ejecutan a través de
una convocatoria publica de propuestas lo que significa que se pueden presentar
propuestas en cualquier momento del afio, pero ahora se ofrecen en el marco de todos los
programas tematicos de investigacion:

» Primas exploratorias: Subvenciones de hasta el 75 % de los costes, con un maximo de
22 500, que permiten a dos PYME de diferentes Estados miembros o Estados asociados
elaborar una propuesta de proyecto en el marco de uno de los cuatro programas tematicos
principales.

* Investigacion cooperativa (CRAFT): Un programa que permite como minimo a tres
PYME independientes de al menos dos Estados miembros o Estados asociados diferentes
con problemas comunes pero sin capacidad suficiente de IDT, encargar la mayor parte de
las tareas de investigacion necesarias a un tercero (denominado ejecutor de la IDT). La
Comisién participa financiando el 50 % de los costes hasta un maximo de 1 mil&rAtle
final del proyecto, los resultados de la investigacion seran propiedad de las PYME.

Ademds de estas medidas, se alienta a las PYME con capacidad propia de investigacion a
participar, junto con otras empresas, universidades e instituciones investigadoras, en
cualquiera de los demas tipos de proyecto.

246 DO L 26 de 1.2.1999, p. 1.
247 DO L 26 de 1.2.1999, p. 46.
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12.5.2. Apoyo a la participacion de las PYME

El programa horizontal "Innovar y facilitar la participacion de las PYME" apoya estos
instrumentos y los coordingn patrticular, la Unidad de PYME e Innovaciéon de la
Direccion General de Investigacion garantiza una ejecucion armonizada y coherente de

los tipos de proyecto ya mencionadod.o consigue, por ejemplo, mediante la elaboracion de
documentos informativos comunes y especificos, la organizacion de sesiones comunes de
evaluacion y la modernizacion de procedimientos internos de gestion como la seleccion de
proyectos, la informacién que se da a los proponentes sobre los resultados de la evaluacion y
la preparacion de contratos. Se pretende asi asegurar que todos los proponentes conocen los
resultados en los 3 meses siguientes a la presentacion de la propuesta y que los contratos se
pueden firmar rapidamente para iniciar los proyectos.

Ademas de esta funcién de coordinaciénpeigrama horizontal "Innovacion y fomentar
la participacion de las PYME"?*® desempefia un papel multiplicador gracias a las medidas
adicionales de apoyo adoptadas para facilitar y alentar la participacion de las PYME:

* Creacién de un punto de acceso Unicon punto comun para todos los programas
comunitarios de IDT al que las PYME pueden dirigir sus preguntas, ideas y propuestas
sobre las actuaciones comunitarias de IDT en favor de las P¥ME

» Gestion de una red de puntos nacionales especializados de contacto con las PYie
abarque a todos los Estados miembros o asociados para proporcionar a las PYME
informacién y asistencia en cuestiones como la blusqueda de socios para participar en
programas comunitarios de IDT.

» Ejecucion de acciones econdmicas y de inteligencia tecnolégicge trata de medidas
adicionales que amplian las acciones de sensibilizacion e informacion y permiten a redes
existentes de proveedores e intermediarios de servicios (puntos nacionales de contacto de
las PYME, federaciones industriales europeas y agencias de desarrollo regional) identificar
la informacion que las PYME pueden necesitar para elaborar propuestas para programas
comunitarios de IDT (por ejemplo, informacién sobre tendencias tecnoldgicas).

12.5.3. Participacion de las PYME en el 5° PM: primeros resultados

Aunque los resultados de las primeras convocatorias de propuestas de los programas
tematicos aun no son definitivos, los primeros datos son alentadores y la proporcion de
PYME seleccionadas como proponentes es considerable.

En cuanto a las medidas especificas en favor de las PYME (primas exploratorias y CRAFT),

el 1 de abril de 1999 se emiti6é una convocatoria pubifcaen primavera y otofio del mismo

afio se organizaron dos rondas de evaluacion. Gracias al interés suscitado por las Segundas
Jornadas Tecnoldgicas de las PYME celebradas en Viena en diciembre de 1998 y a las
campafas informativas llevadas a cabo por la red de puntos nacionales de contacto con las
PYME, durante el primer semestre del afio se presentaron unos 1 000 proyectos en los que
participaron aproximadamente 2 700 PYME. Esto supuso un aumento del mas del 20 % con
relacion al primer afio del 4° PM.

248 http://www.cordis.lu/innovation-smes/home.html

249 Helpdesk-PME: E-mail Research-SME@cec.eu.int, Fax. +32-2 295.71.10, Tel. +32-2 295.71.75.
250 DO C 92 de 1.4.1999, p. 14.
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Primas exploratorias

1 700 PYME presentaron 850 solicitudes de primas exploratorias. Seis semanas después de
haberlas presentado, cerca del 40 % de los coordinadores sabia ya que la Comision tenia
previsto apoyar su propuesta. Este nuevo procedimiento del 5° PM permitira llevar a cabo
de forma paralela la negociacion de los contratos y el procedimiento de selecciéon formal
reduciendo asi el tiempo transcurrido entre la presentacion del proyecto y el comienzo del
mismo.

Sélo el 10 % de los proyectos no eran subvencionables, algo mas de la mitad del 17 %
correspondiente al 4° PM.

Las propuestas estan mas distribuidas entre los distintos programas que en el 4° PM. Un
40 % de ellas esta relacionado con el crecimiento sostenible y competitivo y un 30 % con
la calidad de vida y la gestién de los recursos vivos.

Asimismo, las propuestas de las PYME estan més distribuidas entre los Estados miembros
gue en el 4° PM, gracias de nuevo al esfuerzo de los puntos nacionales de contacto con las
PYME. Unas 100 de estas PYME estan establecidas en Estados asociados al 5° PM, lo que
demuestra un aumento del interés en los programas comunitarios de IDT.

Participacion de las empresas pequefias y muy pequefias: el 80% de las PYME
proponentes cuentan con menos de 50 empleados y el 40 % incluso con menos de 10.

Las empresarias constituyen el 5 % de los proponentes. Aunque se trata de una cifra baja,
es similar al de las mujeres europeas que dirigen empresas de orientacion tecnolégica.

Proyectos CRAFT

Se presentaron 150 proyectos CRAFT en los que participaban unas 1 000 PYME. De
nuevo, aproximadamente el 40 % de ellos fueron seleccionados para recibir financiacion.
A principios de 2000 ya habian dado comienzo las negociaciones para concluir los
contratos e iniciar los proyectos.

Sélo el 13 % de los proyectos no cumplian los requisitos exigidos, un porcentaje muy
reducido teniendo en cuenta que ninguno de ellos podia beneficiarse de una prima
exploratoria para su elaboracion.

La distribucion de las propuestas es menor que en el caso de las primas exploratorias. Dos
tercios se destinaban al programa de crecimiento sostenible y competitivo. Sin embargo, se
presentaron 11 propuestas CRAFT para el programa de sociedad de la informacion, mas
del total correspondiente al 4° PM.

También aqui, la distribucién en los Estados miembros de las PYME proponentes fue
mayor que en el 4° PM. Unas 50 de ellas estaban establecidas en Estados asociados al 5°
PM.

La mayor parte de los proyectos CRAFT afectan igualmente a empresas pequefias 0 muy

pequefias: el 70 % de las PYME proponentes cuentan con menos de 50 empleados vy el
30 % con menos de 10.
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Acciones econdémicas y de inteligencia tecnologica

De las 23 propuestas presentadas en el primer plazo (julio de 4988 han aceptado 11. Se

han iniciado las negociaciones para apoyar acciones en campos como el cuero, la biomasa, el
comercio electrénico, la aeronautica y las nanotecnologias. Otras acciones intentan
especificamente fomentar la participacion de las PYME de las regiones europeas menos
desarrolladas o formar y acreditar a miembros de las redes de apoyo en los paises asociados.

12.5.4. Cordis

Cordis, el servicio comunitario de informacién sobre investigacion y desarrollo, es un servicio
principalmente en liné& que ofrece acceso libre a:

» informacion sobre politica y actividades de investigacion de la UE, con el fin de fomentar
la participacién en la investigacion y en la explotacion de las tecnologias resultantes,

* informacion y servicios que ayudan a forjar vinculos entre investigacion e innovacion, de
acuerdo con el capitulo 3 del Plan de accién para la innovagion

Los servicios disponibles en el sitio web Cordis incluyen:

* Informacién completa sobre el 5° Programa marco de investigacion (5° PM), incluidas las
convocatorias de propuestas, toda la documentacion oficial necesaria para presentar dichas
propuestas y servicios web para cada uno de los programas del 5° PM.

e Un servicio de noticias sobre investigacion e innovacion en la UE que se actualiza
diariamente.

« Un conjunto de bases de datos sobre investigacién en la UE que incluye tanto el Programa
marco actual como los anteriores y ofrece informaciébn sobre programas, proyectos,
resultados, puntos de contacto y acréonimos. A partir de la base de datos de resultados se ha
establecido un servicio de ofertas tecnolégicas.

» Un servicio de busqueda de socios destinado a los participantes potenciales en el 5° PM y
a la explotacién de las tecnologias obtenidas.

» Paginas sobre servicios de ayuda a la explotacion de la investigacion tales como los
servicios de asistencia sobre los derechos de propiedad intelectual y LIFT (financiacion de
la innovacion).

El uso de la pagina web Cordis experiment6 un espectacular aumento en 1999, lo que refleja
su papel de servicio principal de informacion del 5° PM y su mayor facilidad de utilizacion. El
nimero de documentos descargados mensualmente pasé de 40 000 a mas de 200 000,
mientras que el de usuarios se multiplicé por dos y pasé de 65 000 a 120 000 al mes.

Ademds, cada dos meses se publica el boletin informativovation & Technology Transfer
que trata de la ejecucién del Programa de PYME e Innovacién y de los avances de la politica
europea de innovacion.

251 DO C 92 de 23.4.1999, p. 35.
252 http://www.cordis.lu
253 DO L 361 de 31.12.1994, p. 101.
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13. FORMACION PROFESIONAL

Tanto en el caso de los directivos como en el de los empleados, la formacion profesional y la
inversidn en recursos humanos, como componente de la competitividad empresarial, son
imprescindibles para la adaptacion de las empresas a nuevos retos tales como la globalizacion,
la internacionalizacion y la llegada de la sociedad de la informacion y de la economia digital.
Distintos programas e iniciativas comunitarias contribuyen al desarrollo de los sistemas de
formacion destinados especialmente a las empresas. Algunos de ellos son el programa
Leonardo da Vinci, los programas cofinanciados por el Fondo Social Europeo, las iniciativas
comunitarias ADAPT y EMPLEO, que se sustituiran por EQUAL, y otras acciones
relacionadas con la politica de empresa.

13.1. Fondo Social Europeo

El comienzo del septenio 2000-2006 marca un punto importante en el desarrollo del Fondo
Social Europeo (FSE). Actualmente, el FSE es el principal instrumento financiero con que
cuenta la Unién Europea para aplicar la estrategia europea en favor del empleo, que se adoptd
en la Cumbre sobre del empleo celebrada en Luxemburgo en 1997. Esto significa que, tanto
desde el punto de vista de la politica como desde el de la gestion, el FSE se encuentra
completamente integrado en las acciones que emprenden los Estados miembros para llevar a
cabo las prioridades de la estrategia europea en favor del empleo. Dichas prioridades incluyen
el aumento de la "empleabilidad” y la "adaptabilidad" de la mano de obra, el desarrollo de la
iniciativa empresarial y el fomento de la igualdad de oportunidades.

El FSE abarca todo el territorio de la Unién Europea a través de los programas centrales de
los objetivos 1 (desarrollo y ajuste estructural de las regiones menos desarrolladas), 2
(reconversion econdmica y social) y 3 (desarrollo de los recursos humanos) y de la nueva
iniciativa comunitaria EQUAL. Estos programas se acuerdan entre los Estados miembros o
las regiones y la Comision, teniendo en cuenta la heterogeneidad de las situaciones y de las
estructuras. La iniciativa comunitaria EQUAL ayudard a establecer asociaciones
transnacionales buscando nuevos medios de combatir cualquier forma de exclusion,
discriminacién o desigualdad relacionada con el mercado laboral.

La funcion del FSE es ayudar a evitar y combatir el desempleo, conseguir que el personal y
las empresas europeas estén mejor preparados para hacer frente a nuevos retos e impedir que
las personas pierdan el contacto con el mercado laboral. Los programas del FSE se centraran
en las siguientes areas de actuacion: desarrollo de politicas activas del mercado laboral,
promocién de la igualdad de oportunidades para todas las personas que acceden al mercado de
trabajo, aprendizaje permanente y desarrollo de la adaptabilidad y la iniciativa empresarial.
En todos estos ambitos existe la posibilidad de que se adopten medidas especificas de
promocion del sexo menos representado. Los tres objetivos fundamentales que se persiguen
son: apoyar iniciativas locales en favor del empleo, aprovechar el potencial de empleo de la
sociedad de la informacién y garantizar la igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres, objetivo comln a todas las actividades. Las actividades subvencionables incluyen,
entre otras cosas, distintos tipos de medidas de educacién y formaciéon, ayudas al empleo,
formacion de directivos y desarrollo de nuevas fuentes de empleo como las de la economia
social.
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Evaluaciones de los programas del periodo 1994-1999

El FSE se centra en la inversion en recursos humanos. Dado que la mayor parte de la mano de
obra trabaja en las PYME, éstas se han beneficiado considerablemente de las actividades del
Fondo. Sin embargo, teniendo en cuenta que el interés de éste esta en los trabajadores y no en
las empresas, y debido a la variedad y la cantidad de los proyectos (situados en contextos
nacionales diferentes), no es posible disponer de datos exactos y detallados sobre la
participaciéon de las PYME en los programas apoyados por el FSE. De acuerdo con las
evaluaciones intermedias del FSE, que abarcan los proyectos realizados entre 1996 y 1997, se
calcula quepara los programas del periodo 1994-1999 la participacion total de las PYME

en los proyectos del objetivo 4 se situara entre el 40 % y el 90 %

En el sitio web de la Comisién sobre el FSE se pueden consultar informes sobre las
evaluaciones intermedias, asi como informacion adicional util. La direccion es:
http://feuropa.eu.int/comm/dg05/esf/en/index.htm. Dichas evaluaciones intermedias muestran
que, debido a la falta de indicadores claros para supervisar la participacién de las PYME o de
los empleados de las PYME, es muy dificil ofrecer datos concretos. Aun asi, concluyen que la
mayoria de los programas se centran o bien en las empresas (PYME) y en sus empleados (en
Suecia, Finlandia, los Estados federales alemanes y las regiones italianas y francesas) o bien
en las categorias de empleados que se consideran mas directamente amenazados por el
desempleo, especialmente en los sectores en crisis. Actualmente se esta realizando una
evaluacion final de las actividades del periodo de programacion 1994-1999.

En 1998 y 1999, algunos Estados miembros iniciaron nuevos programas del objetivo 4,
algunos de los cuales presentan especial interés para las PYME.

El Reino Unido, por ejemplo, ha lanzado para 1998/1999 un programa del objetivo 4 en el
quelas intervenciones estan destinadas casi exclusivamente a las PYM#Bentras que lag
grandes empresas sélo pueden obtener apoyo en condiciones restringidas. La contribucion del
FSE a este programa alcanza casi los 250 millonéspiga los dos afos.

Se establecen tres prioridades para ayudar a empleados que se enfrentan a transformaciones
industriales:

» desarrollar herramientas de anticipacion que informen con vistas a la elaboracion de
programas de formacion;

 dirigir la formacion a empleados que carecen de cualificaciones actualizadas y estan
expuestos al riesgo del desempleo;

« financiar el desarrollo de sistemas de formacién innovadores que hagan uso de lag nuevas
tecnologias y tengan en cuenta nuevos métodos de trabajo y técnicas de produccion;
fomentar una mejor interconexion entre PYME y entre éstas y las grandes empresas, asi
como la difusién de los resultados de las investigaciones realizadas en el marco de la
primera prioridad.
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En Italia, una de las principales innovaciones que ha aportado el objetivo 4 es la contrjbucion
a la elaboracion de un sistema nacional de "necesidades formativas" que no existia antes. Esta
accion esta en linea con la idea de que la anticipacion resulta fundamental para formular
politicas de formacion. El FSE cofinancié estudios e investigaciones, especialmente| en los
sectores industrial y del artesanado, que ayudaron a crear de forma paulatina un |sistema
nacional de "necesidades formativas" con el apoyo de los interlocutores sociales.

Mejora de las futuras evaluaciones de la participacion de las PYME en programas del FSE

En el nuevo periodo de programaciéon 2000-2006 se conocera mejor la frecuencia de
participacion de las PYME en las actividades del FSELa prioridad que se ha concedido al
desarrollo del espiritu empresarial en la estrategia europea en favor del empleo ha llevado a la
Comision y a los Estados miembros a ponerse de acuerdo saleedaidad de intensificar

la supervision de las cuestiones relacionadas con las PYME en la aplicacion del E$i6r

lo quese han establecido los indicadores especificos de las PYMEn documento de la
Comision que establece directrices de supervision y evaluacion de la asistencia del FSE en el
periodo 2000-2006 insta a los Estados miembros a recopilar datos mas detallados sobre la
participacion de las PYME vy a insistir en las cuestiones relacionadas con las PYME a la hora
de supervisar y evaluar las actividades del FSE.

13.1.1. Iniciativas ADAPT y EMPLEO

La iniciativa comunitaria ADAPT , que cuenta con un presupuesto de 1 573 millones de

para el periodo 1995-1989, pretende modificar la manera en que las empresas (sobre todo
las mas pequefas), las organizaciones que las apoyan y los propios empleados responden al
cambio industrial. En cuanto a los métodosizados, los proyectos dE997 destacaron el uso

de nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién y la creacion de la sociedad de la
informacion.

ADAPT apoy06 proyectos innovadores que incluian un planteamiento ascendente, una
asociacion transnacional y un efecto multiplicador potencial. Los proyectos recogian acciones
en los siguientes d&mbitos: formacion, asesoramiento, anticipacion, interconexion y nuevas
oportunidades de empleo, adaptacion de estructuras de apoyo e informacién y difusion.

La participacion directa de las PYME en proyectos ADAPT es del 15 %. Ademas, el
45 % del total de los proyectos incluye medidas de apoyo a la creacién de empresas y
PYME. En cuanto a los grupos a los que va dirigidh35 % de los proyectos se centra en
empleados de PYME y pequefias organizaciones y el 37 % en directivos y empresarios

Cabe también mencionar la iniciativa Empleo, aunque no esté directamente dirigida a las
PYME.

Lainiciativa comunitaria EMPLEO, que cuenta con un presupuesto de 1 855 millardas de

para el periodo 1995-1999, esta destinada a las personas con dificultades especiales en el
mercado laboral y consta de cuatro partes interrelacionadas: NOW, para mejorar la situaciéon
de la mujer en el mercado laboral; Horizon, para personas con discapacidades; Integra para
los marginados; y Youthstart para los jovenes. EMPLEO pretende encontrar nuevas
soluciones al desempleo comunitario financiando proyectos piloto destinados a contribuir al

254 Para mas informacién, consultese el sitio web:

http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal/index.cfm
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desarrollo de los recursos humanos, mejorar el funcionamiento del mercado laboral y
fomentar la solidaridad social y la igualdad de oportunidades. Se apoyaron proyectos
innovadores relacionados con el desarrollo de sistemas, la formacion, la creacion de empleo,
la informacion y la difusion.

La tasa de participacion de las PYME en las distintas partes de la iniciativa Empleo es del
8,4 % de participacion directa de PYME y un 35 % del total de proyectos de apoyo a la
creacion de empresas y PYME en NOW; el 5% y el 20 % respectivamente en Horizon; el
55 % yen 26,3 % en Integray, por ultimo, el 7,8 %y el 22 % en Youthstart.

En total, la tasa de participacion directa de las PYME en la iniciativa EMPLEO es del
7 %, con un 26 % del total de proyectos que recogen medidas de apoyo a la creacion de
empresas y PYME.

13.2. Programa Leonardo da Vinci

Balance 1995 —1998

El programa Leonardo da VirfeP (620 millones de€ para el periodo 1995-1999) es el
instrumento comunitario que se utiliza para poner en practica una politica encaminada a
facilitar la adaptacién a las transformaciones industriales, mejorar la formacion inicial y
continua, facilitar el acceso a la informacion profesional y favorecer la movilidad y la
cooperacion en materia de formacién a través de acciones de estimulo.

El informe anterior mostré detalladamente los distintos aspectos y prioridades de este
programa, asi como los resultados de las convocatorias de propuestas de 1995, 1996 y 1997.
Incluye un analisis cuantitativo y cualitativo de la participacion de las PYME.

Durante su funcionamiento, de 1995 a 1999, el programa se ha caracterizado por la atencién
constante prestada al acceso de las PYME a la formacién profesional, que se tradnae en
mejor representacion de éstas en el conjunto de los componentes del programa

La preocupacion se ha centrado en reforzar sistematicamente la participacion de las PYME
sino como promotores, al menos como operadoras en asociaciones realmente activas.

Las convocatorias de propuestasle 1997°°, 1998°" y 199F°® han mantenido las cinco
prioridades comunitarias de la convocatoria de propuestas deé°19@érivadas del Libro
Blanco de la Comision "Ensefiar y aprender - Hacia la sociedad cognitiva”, una de las cuales
trataba de la inversién en recursos humanos.

Politica de difusion y de valoracién de resultados

La participacién de las empresas y de las organizaciones profesionales que las representan a
distintas escalas, especialmente la europea, es una preocupacion constante de la Comisién que
se ha reafirmado en cadanvocatoria de propuestasy, principalmente, en los criterios de
calidad establecidos para la seleccion de propuestas. Las PYME y las organizaciones que las
representan son uno de los componentes importantes de las asociaciones, ya se trate de la

255 Decisién 94/819/CE del Consejo, de 6.12.1994, DO L 340 de 29.12.1994, p. 8.
256 DO C 381 de 17.12.1996, p. 44.

257 DO C 372 de 9.12.1997, p. 23.

258 DO C 381 de 8.12.1998, p. 10.

259 DO C 60 de 29.2.1996, p. 16.
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movilidad de personas en formacion, del desarrollo de enfoques innovadores en el marco de
proyectos piloto, de investigaciones y analisis o de redes de valoracion de los resultados de
los programas europeos de formacion profesional, mediante la adaptacion y difusion en
Europa de los productos, instrumentos y metodologias innovadoras.

En 1997, la presencia de las PYME como socios en el programa fue de un 27 %, cifra que se
redujo al 22,7 % en 1998. No obstante, se puede constatar la presencia real de las PYME en la
puesta en marcha del programa.

Estas estadisticas s6lo reflejan la participaciéon individual de las PYME, por lo que conviene
sefalar la participacion de las asociaciones de PYME o de empresarios, administraciones
consulares, etc., que pueden difundir las experiencias del programa Leonardo entre sus
miembros.

Una gran cantidad de las propuestas presentadas iban destinadas a las PYME. Por ejemplo,
115 de los proyectos pilotos de 1996 presentaban como "tema" la formacién en las PYME,
mientras que 185 proyectos iban dirigidos a los directivos/propietarios de pequefas empresas.
Esta ultima cifra se eleva a 214 en la convocatoria de 1997. Sin embargo, existen pocos
elementos que permitan asegurar que se ha llevado a cabo un analisis previo de sus
necesidades. Son escasos los proyectos que tienen en cuenta las acciones precedentes o los
analisis ya realizados.

Perspectivas: la segunda fase del programa Leonardo da Vinci

La primera fase del programa Leonardo da Vinci concluye concdavocatoria de
propuestasde 1999. De acuerdo con el informe de la evaluaciéon intermedia realizado por la
Comisiort®, el 26 de abril de 1999 el Consejo de Ministros adopté una segunda fase para el
periodo 2000-2008" dotada de un presupuesto de 1 150 millone€.de

A raiz de la Comunicacion de la Comision titulada "Por una Europa del conocimiento",
destinada a fomentar la cooperacion europea en el ambito de la educacion, la juventud y la
formacion profesional, se intenta construir un espacio educativo europeo para el desarrollo
permanente de las cualificaciones.

El nuevo programa esta destinado a fomentar y completar las acciones de los Estados
miembros y tiene como objetivo mejorar la calidad, la innovacion y la dimensién europea de

los sistemas y las practicas de formacion profesional, mediante una cooperacion

transnacional.

El programa esta abierto a todos los organismos e instituciones, publicos y privados, que
participan en las acciones de formacion profesional, incluidas las empresas y, en especial, las
PYME vy el sector del artesanado.

El nuevo programa persigue tres objetivos:

« reforzar las aptitudes y las cualificaciones de las personas, especialmente de los jévenes,
que siguen por primera vez una formacion profesional, sobre todo por medio de la
formacion profesional alternada y del aprendizaje;

260 COM(1997) 399 final.

261 Decision (1999/382/CE) del Consejo, de 26.4.1999, por la que se establece la segunda fase del
programa de accién comunitario en materia de formacion profesional "Leonardo da Vinci", DO L146
de 11.6.1999, pp. 33-47.
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* mejorar la calidad de la formacién profesional continua y de la adquisicién permanente de
aptitudes y cualificaciones;

« fomentar y reforzar la contribuciéon de la formacién profesional al proceso de innovacion,
con el fin de mejorar la competitividad y el espiritu empresarial.

Las necesidades de formacién de las PYME seran objeto de cinco tipos de medidas
comunitarias transnacionales:

« movilidad: el nuevo programa deberia ofrecer la oportunidad de recibir formacién o
realizar practicas en el extranjero a unas 250 000 personas;

» proyectos piloto, destinados a desarrollar la innovacion y la calidad;

e promocién de las capacidades linguisticas;

 redes transnacionales, que faciliten el intercambio de experiencias y buenas practicas;

+ desarrollo de instrumentos de referencia.

13.3. Business Education Network for Europe (Red europea de formacién
empresarial)

La Comision esta respaldando la creacion de Boainess Education Network for Europe
(BENE) que establezca una red interactiva de centros de ensefianza directamente relacionados
con la ensefianza de ciencias empresariales o con la formacion de empf&s&ina red
permitira a las organizaciones de formacion intercambiar experiencias y mejores practicas y
también beneficiara a los empresarios, que podran acceder a la informacién sobre los cursos
de formaciéon ofertados. El proyecto se puso en marcha en enero de 2000 y tendrd una
duracion de 24 meses. El objetivo es que sea capaz de autofinanciarse y autogestionarse.

14. OTROS PROGRAMAS DE APOYO
Programas relacionados con la energia

Se han desarrollado dos programas que, pese a no estar directamente dirigidos a las PYME,
les aportan grandes beneficios: Altener Il y SAVE I, destinados a fomentar, respectivamente,
las fuentes de energia renovables y la utilizacion racional de la energia. Se han presentado al
Consejo y al Parlamento Europeo dos propuestas de Deci&idrebre la incorporacion de

estos p}r&gramas al Programa marco plurianual de actividades en el sector de la energia (1998
— 20025

262 Convocatoria de licitacion abierta n° 102676, publicada en el DO S 141 de 23.7.1999.

263 Propuesta modificada de Decision del Parlamento y del Consejo por la que se aprueba un programa
plurianual de fomento de las energias renovables en la Comunidad: Altener (1998-2002) COM(1999)
560 final de 4.11.1999. Propuesta modificada de Decision del Parlamento Europeo y del Consejo por la
gue se adopta un programa plurianual de fomento de la eficacia energética: SAVE (1998-2002)
COM(1999) 211 final de 21.5.1999.

264 Decisién 1999/21/CE del Consejo, Euratom, de 14.12.1998, DO L 7 de 13.1.1999.

128



Altener II: fomento de las fuentes de energia renovables (FER)

El programa Altener f*° (22 millones de€ para el periodo 1998-1999) se centra en el
fomento de las fuentes de energia renovables. Es un programa no tecnolégico de apoyo a las
acciones piloto propuestas por empresas Yy otras personal juridicas de los Estados miembros
de la UE y del EEE (Islandia, Liechtenstein, Noruega). Ademas, aspira a incrementar la
utilizacién de las energias renovables en la UE y el comercio de productos, equipos y
servicios en este campo dentro y fuera de ella, con vistas a la reduccion de las emisiones de
CO, y de otros gases de efecto invernadero.

Dado que la mayoria de las industrias de las energias renovables son PYME, el
programa beneficia principalmente a PYME, ya sea como contratistas principales o
como subcontratistas.

Ademas, el Libro Verde para un plan de accién y una estrategia comunitaria "Energia para el
futuro: fuentes de energia renovabf@8"recoge de forma explicita que "explorar la
posibilidad de creacion de nuevas PYME" e " introducir el aspecto de las energias renovables
en las acciones relacionadas con las PYME en el marco del Fondo Social" son acciones que
merecen especial atencion.

SAVE II: utilizacion racional de la energia (URE)

SAVE 11?®” (45 millones det para el periodo 1997-2000) es otro programa no tecnoldgico de

la UE destinado a fomentar la utilizacion racional de la energia mediante la creacién de un
entorno en el que se aceleren las inversiones en eficacia energética y en virtud del cual ésta
sea reconocida como una oportunidad comercial. Al igual que con Altener Il, aunque SAVE

Il no se dirige especificamente a las PYMBuchas de ellas se benefician de.€5AVE Il
proporciona apoyo a las medidas siguientes: estudios, actuaciones piloto sectoriales, difusién
de la informacion, evaluacién y supervision de los avances de la eficacia energética en la
Comunidad y gestion de la energia en los ambitos regional y urbano.

En el folleto informativo para la presentacibn de propuestas de 1998 se menciona
especificamente a las PYME en lo referente a la educacion y a las actividades de formacion:
"fomento mediante la educacion y la formacion en la eficacia energética de las PYME".

Instrumento financiero para el medio ambiente: LIFE

Desde 1992, las PYME pueden recibir apoyo del instrumento financiero para el medio

ambiente LIFE. Entre 1992 y 1995 (primera fase de LIFE) se cofinanciaron 464 proyectos de
demostracion en los Estados miembros. La contribucién de la UE se elevo a 190 millones de
€. Entre 1996 y 1999 se cofinanciaron 483 proyectos con 200 millonés de

Se calcula quenas de 400 de estos proyectos estan relacionados con las PYME, las cuales
recibieron cerca del 40 % de la financiacion prevista en LIFE Los principales sectores
afectados son: tecnologias limpias (tratamiento de superficies, ceramica, curtiduria, papel,
agroalimentario, materias textiles); tratamiento de residuos, especialmente por reciclaje; y
utilizacién del suelo, tanto en el medio urbano como en el rural o en las zonas costeras.

265 DO L 159 de 3.6.1998, pp. 53-57.
266 COM(1996) 576 de 22.11.1996.
267 Decisién 96/737/CE del Consejo de 16.12.1996, DO L 335 de 24.12.1996, p. 50.
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Es dificil calcular la repercusion en el empleo porque en los proyectos piloto de demostracion
se recurre generalmente a puestos temporales o ya existentes. No obstante, cada proyecto
representaria de 4 a 6 puestos de trabajo, lo que supondria de unos 1 600 a 2 400 empleos en
las PYME apoyadas por LIFE.
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CAPITULO IlI:
AMPLIACION, PREADHESION
Y COOPERACION CON TERCEROS PAISES

15 ACTIVIDADES DE AMPLIACION Y PREADHESION

La Unién Europea asiste a los paises candidatos en sus preparativos politicos y econ6micos
para la futura adhesion a la UE. Con respecto a las PYME, la UE ha abierto el Tercer
programa plurianual en favor de las PYME a los paises candidatos. Ademas, la UE fomenta el
establecimiento de empresas conjuntas y el acceso a la financiacion para actividades de
inversion de las PYME de los paises de Europa Central y Oriental (PECO) (programa JOP de
Phare y el nuevo mecanismo de financiacioén de las PYME, también de Phare, en colaboracion
con el Banco Europeo de Reconstruccién y Desarrollo y con el Banco de Desarrollo del
Consejo de Europa). La UE ha lanzado también un programa para reforzar las organizaciones
representantes de las empresas en los PECO y su capacidad para ayudar a las empresas a
adaptarse a las condiciones de la adhesion, y en particular al marco legal de la Comunidad (el
Programa de Apoyo a las Empresas de Phare). En cuanto a Chipre, Malta y Turquia, la UE ha
promovido la creacién de empresas conjuntas a través del programa ECIP. Por otra parte, el
programa MEDA ha respaldado la creacién de centros de correspondencia de la Red Euro
Info, asi como la participacion de dichos paises en los acontecimientos de Med-Interprise,
Med Partenariat y Europartenaffat

15.1 Participacion en el Tercer programa plurianual en favor de las PYME

La apertura de programas comunitarios desempefia una funcion clave en el periodo de
preadhesiéon. Proporciona a los candidatos a la adhesién la oportunidad de familiarizarse con
las politicas e instrumentos comunitarios y constituye la base de una cooperacion y un

intercambio de experiencias aun mas estrechos entre la UE y los paises asociados en un
abanico mas amplio de ambitos.

El Tercer programa plurianual en favor de las PYME se ha abierto a nueve paises
candidatos: Bulgarfd’, la Republica Ched® Estonid’*, Hungrig’® Polonid” y la
Republica Eslovacd® desde el 1 de diciembre de 1998, Ruméafidesde el 1 de enero de
1999, Eslovenid® desde el 1 de octubre de 1999 y Litu&hialesde el 1 de marzo de 2000.
Se abri6 a Letonfd®y Chipre”® en 2000.

268 Véase el punto 16.4 de este informe.

269 DO L 35de 9.12.1999, p. 23 — Decision n° 4/98 del Consejo de asociacion (1999/111/CE).
270 DO L 6 de 12.1.1999, p. 11 — Decision n° 3/98 del Consejo de asociacion (1999/15/CE).

2 DO L 307 de 17.11.1998, p. 27 — Decision n° 5/98 del Consejo de asociacion (98/645/CE).
212 DO L 343 de 18.12.1998, p. 36 — Decision n° 2/98 del Consejo de asociacién (98/722/CE).
213 DO L 315 de 25.11.1998, p. 35 — Decision n° 2/98 del Consejo de asociacion (98/670/CE).
274 DO L 35de 9.2.1999, p. 39 — Decisién n° 3/98 del Consejo de asociacion (1999/115/CE).

275 DO L 35de 9.2.1999, p. 4 — Decisién n° 2/98 del Consejo de asociacion (1999/107/CE).

276 DO L 281 de 4.11.1999, p. 79 — Decisién n° 4/99 del Consejo de asociacion (1999/709/CE).
2 DO L 80 de 31.3.2000, p. 34 - Decision n° 1/2000 del Consejo de asociacion (2000/259/CE).
278 DO L 278 de 31.10.2000, p. 21 - Decisién n° 4/2000 del Consejo de asociacion (2000/663/CE).
279 DO L 197 de 3.8.2000, p. 48 - Decision del Consejo de 20.7.2000 (2000/488/CE).
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La participacion de los paises candidatos en el Tercer programa plurianual en favor de las
PYME exige que intervengan en acciones operativas de forma muy similar a la de los Estados
miembros, asi como un diadlogo politico mas intenso en el @mbito de la politica empresarial y
el desarrollo de las PYME.

Los términos y condiciones de presentacion, evaluacion y seleccién de solicitudes relativas a
instituciones y organizaciones seleccionables son los mismos que para los Estados miembros.
Los paises candidatos pagan una contribucién anual para participar en las areas del programa
qgue ellos mismos han elegido. Esta contribucién se financia en parte con cargo a su
presupuesto nacional y en parte con la asignacién nacional de Phare.

Las actividades que se han visto afectadas por la apertura de los programas son las siguientes:

* Apoyo a losEuro Info Centres (EIC): Los centros de correspondencia de la Red Euro
Info existentes (uno por cada capital) fueron ascendidos a EIC y se seleccionaron nuevos
centros para extender el servicio a las regiones. Actualmente funcionan 47 EIC en ocho de
los paises candidatos (Bulgaria: 8; Republica Checa: 7; Estonia: 2; Hungria: 7; Polonia: 12;
Rumania: 6; Eslovaquia: 2; Eslovenia: 3).

» Participacion en actos de Europartenariat: Paralelamente a dos actos de Europartenariat
celebrados en Viena (mayo de 1999) y Brandenburgo (octubre de 1999) se organizaron dos
asociaciones "Phare" medianas centradas en la cooperacién entre empresas en Europa
Central y Oriental. Para 2000 hubo cinco actos Interprise organizados en los paises
candidatos, uno en cada pais de los que siguen: Eslovaquia, Bulgaria, Rumania, Republica
Checa y Estonia. Dos actos seran organizados para Hungria y Polonia en 2001.

El establecimiento de los centros de correspondencia de la Red Euro Info en Chipre, Malta y
Turquia contd con el apoyo del programa MEDA. Las PYME de estos paises también
pudieron participar en acontecimientos Europartenariat, Med-Partenariat y Med-Interprise.

15.2 Programa JOP (empresas conjuntas)

Implantado en 1991, JOP es un programa especifico del programa Phare que trata de alentar
la creacion de empresas conjuntas en los Paises de Europa Central y Oriental (PECO) entre
PYME de la UE y socios de esos paises. Desde 1995, JOP se ha ampliado para incluir a los
Nuevos Estados Independientes (NEI) y Mongolia (dentro del programa TACIS). De
momento, se ha asignado al programa un presupuesto total de 164,5 millénes de

JOP se basa en una red de intermediarios financieros que canalizan las peticiones de las
PYME para conseguir apoyo en la financiacion de los costes de estudios de viabilidad, las
inversiones, la formacién del personal que trabaja en la empresa conjunta y la difusion de la
informacioén necesaria para la implantacién de ésta (servicio EuroJOP Data). Las medidas
adoptadas han permitido a las PYME comunitarias llevar a cabo las fases preparatorias de sus
proyectos de empresas conjuntas reduciendo las trabas administrativas, financieras y legales.

Fomentando la creacién de empresas conjuntas en los PECO, este programa ha promovido la
cooperacion empresarial entre empresas comunitarias y de los PECO, asi como la inversion
extranjera de PYME de la Union EuropeBn junio de 2000 se presentaron 2 773
proyectos, de los que se aprobaron 1 756. Esto supuso un compromiso total de 156,1
millones de€. En junio de 2000 se implantaron o se estaban implantando 350 empresas
conjuntas.
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Tras la nueva orientacion dada a Phare en el contexto del proceso de adhesién, la Comision
decidié cerrar el 6 de marzo de 2000 el acceso a nuevas propuestas de proyectos en el marco
del "mecanismo 1" (fomento de contactos de cooperacién empresarial), el "mecanismo 2"
(estudios de viabilidad") y el "mecanismo 4" (transferencia de conocimientos técnicos" de
JOP). Los proyectos del "mecanismo 3" (subvenciones para la creacidbn de empresas
conjuntas) resultantes de una propuesta enmarcada en el "mecanismo 2" se siguieron
aceptando hasta el 30 de septiembre de 2000.

15.3  Phare: Programa de asistencia técnica a escala nacional

Los objetivos del programa Phare han variado a lo largo de los dos udltimos afios. Se
aprobaron nuevas orientaciones del programa para reorientar el apoyo hacia la preparacion de
los paises candidatos a la adhesion en los &mbitos clave identificados por las asociaciones
para la adhesion. Como resultado, todas las actividades nuevas de Phare se centran en la
necesidad de los paises socios de apoyo al desarrollo institucional y a la inversién.

En este contexto se han aprobado programas nacionales y multinacionales enfocados a los
problemas relacionados con los retos a los que el sector privado, y en particular las PYME, se
enfrentan en los paises candidatos, con el fin de ayudarlos a soportar las presiones de la
competencia del mercado interior.

Phare ha ayudado a establenaevas instituciones de apoyo al desarrollo de las PYME

ha proporcionado directamente a las PYMiGa ayuda financiera considerable Los
programas nacionales de Phare han respaldado el desarrollo, la privatizacion, la
reestructuraciéon empresarial y la modernizacion de los servicios bancarios y financieros de las
PYME mediante la provision de conocimientos técnicos. Los programas nacionales de Phare
para el desarrollo de las PYME han tenido también una gran repercusion en el desarrollo
institucional y en el desarrollo y la promocién de centros locales de asesoria empresarial, a la
vez que han mejorado los vinculos y el desarrollo locales.

Las PYME de los PECO se han beneficiado también, de forma indirecta, de otros programas
de la Comisién en el marco de Phare. Se trata de programas de medio ambiente, educacion,
formacion, investigacion, infraestructuras, desarrollo regional, empleo y aproximacion a la
legislacién que también han tenido ciertas repercusiones en las empresas.

15.4 Mecanismo de financiacion PYME

En cuanto a los programas multinacionales y horizontales, la Agenda 2000 inst6 a la
Comisién a que estableciera un mecanismo multinacional para inducir a los intermediarios
financieros de los diez PECO candid&t8s ampliar y mantener su deuda y su financiacién a
largo plazo de las PYME en forma de acciones. En este contexto, la Comisién lanzé en abril
1999 la fase piloto 1 dehecanismo de financiacion PYMEen colaboracion con el Banco
Europeo de Reconstruccion y el Desarrollo (BERD), con un presupuesto total de
200 millones de€ (50 millones de€ de Phare y 150 millones d@ de recursos propios del
BERD).

El mecanismo concede créditos a plazo y financiacibn en forma de acciones a los
intermediarios financieros, con el fin de facilitar la ampliacion de la financiacién de las
PYME. También intenta establecer nuevas practicas de financiacion de empresas entre los

280 Bulgaria, la Republica Checa, Estonia, Hungria, Letonia, Lituania, Polonia, Rumania, la Republica

Eslovaca y Eslovenia.
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intermediarios financieros para que éstos adquieran una mayor experiencia en el trato con las
PYME y crear un flujo de ingresos.

El mecanismo ofrece una gama de productos a través de intermediarios financieros
seleccionados de los PECO. Consta de dos "ventanillas™:

» fondos de inversidén en acciones y apoyo técnico/de gestion;

» fondos de préstamos y garantias, comisiones por actuacion y apoyo técnico/de gestion.

La financiacion se canaliza a través de los intermediarios de los diez paises candidatos que
han demostrado tener un nivel satisfactorio de viabilidad financiera, un equipo eficaz de
gestion y el compromiso de las PYME en su politica de préstamo/inversion.

Tras el inicio de las operaciones con el BERD en la fase 1, la Comision aplico una iniciativa
de comercializacion dirigida a otras instituciones financieras internacionales con el fin de
despertar otros intereses y obtener otros compromisos con la fase 2 del mecanismo. La
Comisién amplié la invitacion a participar en la fase 2 del mecanismo a la Corporacion
Nordica de Financiacion del Medio Ambiente (NEFCO), al Banco Nordico de Inversiones
(NIB), al Banco de Desarrollo del Consejo de Europa, al Banco Europeo de Reconstruccion y
Desarrollo (BERD) y a la Corporacién Financiera Internacional (CFl). La invitacion a estas
instituciones financieras internacionales se debe, por un lado, a los contactos previos que ya
tuvieron lugar durante la preparacion de la fase 1 y, por otro, a su calidad de organismos
signatarios del memorandum de acuerdo de cooperacion en la preparacion de la preadhesion
de los paises de Europa Central y OriefitalTambién el BEI fue invitado a participar en el
mecanismo.

Como resultado, se ha firmado otro acuerdo de colaboracién para que el Banco de Desarrollo
del Consejo de Europa y el Kreditanstalt fur Wiederaufbau (Instituto de Crédito a la
Reconstruccion) participen en el mecanismo dentro de la ventanilla de préstamos y garantias.
El Banco de Desarrollo del Consejo de Europa y el Instituto de Crédito a la Reconstruccion
participan en el mecanismo con 113 millones€denientras que la contribucion de Phare
asciende a 21 millones de

El presupuesto total comprometido hasta ahora para el mecanismo de financiacion PYME se
distribuye como sigue:

* 293 millones de&€ dedicados a la ventanilla de préstamos y garantias
* 50 millones dee dedicados a la ventanilla de capital.

Por ultimo, la Comision y el BERD han decidido recientemente iniciar la fase 2 de la
ventanilla de préstamos y garantias con un presupuesto adicional de 150 millodekeide

BERD y 30 millones d&€ de Phare. La Comision y el socio de la cofinanciacion aprueban los
proyectos que éste presenta en el marco de la nueva fase 2. La Comisién se encarga de la
coordinacién a través de un comité director formado por tres representantes de la institucion y
uno de cada organizacion socia. Los socios de la cofinanciacion gestionan sus respectivos
proyectos dentro del mecanismo y se encargan de identificar nuevos proyectos, de

281 El memorandum de acuerdo con esas instituciones financieras internacionales se firmé el 30 de marzo

de 2000.
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supervisarlos y de informar al respecto a la Comisidon. Los bancos locales concederan
subpréstamos a las PYME vy el fondo de inversion invertira en las PYME individuales.

De momento, en la fase 1 de la ventanilla de préstamos y garantias se han firmado o estan en
curso de firmarse 10 proyectos, que cubren 7 de los 10 PECO candidatos y corresponden a
una linea de crédito del BERD de 87,9 millones€dg una asignacion de Phare de

17,7 millones de& para cooperacion técnica y comisiones por actuacion.

15.5 El programa Phare de apoyo a las empresas

En 1998 la Comision Europea adopt6é un nuevo programa plurinacional de apoyo al desarrollo
del sector privado de los paises candidatos de Europa Central y Oriental. El programa de
apoyo a las empresas respalda la consolidacion de la capacidad de las organizaciones
representantes de las empresas para que puedan secundar y representar eficazmente los
intereses de éstas.

También esta dirigido a reforzar su capacidad de ayudar a las empresas a prepararse para la
ampliacion y para cumplir los requisitos del marco juridico de la Comunidad (acervo
comunitario). El programa deberia considerarse un complemento del apoyo al desarrollo del
sector privado en el marco de los programas nacionales de Phare. En 1999 se organizaron dos
convocatorias de propuesti¥s Las organizaciones seleccionadas han empezado a operar
durante el primer semestre de 2000.

16 INTERNACIONALIZACION DE LAS EMPRESAS : COOPERACION CON TERCEROS PAISES

Existe una correlacion positiva entre la libertad de comercio a nivel mundial y la expansion
empresarial, el crecimiento econémico y el empleo. La prosperidad de la Unién Europea
depende en gran medida del comercio exterior y las inversiones. En este proceso de economia
globalizada, y a pesar de la creciente presion de la competencia, las PYME estan
experimentando un crecimiento sin precedentes y tienen un potencial de competitividad que
conviene intensificar.

Para conseguir la competitividad en la economia global, las empresas de la UE deben
aprovechar plenamente las ventajas del mercado Unico y asegurar su presencia en los
mercados de los terceros paises. Las ventajas que ofrece la liberalizacion del mercado interior
a los competidores extranjeros deberian compensarse con esfuerzos para garantizar a las
empresas europeas, y sobre todo a las PYME, posibilidades comerciales y de inversion en los
mercados de terceros paises. Aparte de facilitar el libre acceso a esos mercados a través de su
politica comercial, la Comision ha desarrollado instrumentos especiales para apoyar las
actividades de las PYME fuera de las fronteras comunitarias.

16.1 Politica comercial

El llamado Reglamento sobre los obstaculos al com&ciplenamente operativo desde su

entrada en vigor, el 1 de enero de 1996, representa un importante avance y una herramienta
atil para las PYME que deseen expandirse en nuevos mercados emergentes dindmicos. La
innovacién mas importante que el Reglamento aporta en cuestion de procedimientos es sin
duda la creacion de la denominada "tercera via". Ademas de ocuparse de las quejas de los

282 DO C 183 de 29.6.1999, pp. 10y 13.
283 Reglamento 3286/94 CE de 22.12.1994, DO L 349 de 31.12.1994, p. 71.
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Estados miembros y de los sectores industriales europeos, el Reglamento también se refiere a
las de empresas individuales acerca de los efectos adversos del comercio y basadas en
acuerdos comerciales multilaterales.

La base de datos de acceso a los mercados, que todos los operadores econdmicos pueden
consultar a través de InterA&f ha estado en pleno funcionamiento desde finales de 1996 y

ha tenido diversos efectos positivos claros, en particular para las PYME. Conviene recordar
que sus funciones abarcan los tres &mbitos siguientes:

» confeccionar una lista de todas las barreras comerciales que afectan a las exportaciones
comunitarias, por sectores y por paises, y garantizar un seguimiento sistematico y la
actuacion de la Comisiéon contra cada una de ellas;

e proporcionar informacion basica de interés para la industria y los exportadores
comunitarios, tal como las tasas de los derechos de aduana y las tasas internas de los
mercados de exportacién clave, los requisitos que se han de cumplir para obtener la
licencia de importacion, los tramites especiales del despacho de aduanas, etc.;

» proporcionar medios interactivos de comunicacion entre las empresas y las autoridades
europeas de modo que sea posible un intercambio de informacién en linea.

El 21 de junio de 1999, el Consejo de Asuntos Generales dio su pleno apoyo al programa de
eliminacion de barreras, tras la Comunicacién de la Comision "Al servicio de los exportadores
europeos del siglo XXI: La préxima fase de la estrategia de acceso al mef€ado”

Este programa de eliminacion de barreras, que centra los recursos de la Comisién en la
supresion de las barreras prioritarias en los terceros paises, es particularmente importante para
las PYME.

Durante los tres ultimos afios, uno de los principales puntos de nuestra agenda comercial
internacional ha seguido siendo el reconocimiento mutuo, que constituye uno de los
instrumentos disponibles para reducir las trabas normativas a las que se enfrentan los
operadores y exportadores. Hasta la fecha, se han celebrado Acuerdos de Reconocimiento
Mutuo (ARM) para la evaluacion de la conformidad de productos regulados con Canada,
Estados Unidos, Australia, Nueva Zelanda y Suiza. Por otra parte, se ha firmado con Israel un
Acuerdo de Reconocimiento Mutuo sobre buenas practicas de laboratorio sobre la seguridad
de la los datos relativos a la evaluacion de la seguridad de todos los productos quimicos. Los
efectos positivos de los Acuerdos de Reconocimiento Mutuo en las empresas y el comercio
los sentiran sobre todo las PYME, que normalmente no pueden hacer frente a las enormes
cargas derivadas de las normas, los ensayos y la certificacion de las multiples jurisdicciones
nacionales.

Paralelamente a las iniciativas bilaterales de los tres ultimos afios, la Comunidad Europa ha
aplicado una firme estrategia multilateral de apertura de mercados que puede suponer grandes
beneficios para las empresas de la UE, incluidas las PYME.

284 http://mkaccdb.eu.int.

285 SEC(1999) 601/4 de 22.4.1999.
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La estrategia consiste en:

» consolidar el acervo de la Ronda Uruguay y garantizar que todos los firmantes del Acta
Final respetan escrupulosamente todos sus compromisos;

» disponer de un recurso activo en la resolucion de litigios de la OMC, con el fin de
garantizar que nuestros socios responden a las obligaciones que les imponen los acuerdos
de dicha organizacion;

 identificar vias para intensificar la apertura de los mercados y ampliar disciplinas
multilaterales o plurilaterales a nuevos ambitos, tales como la competencia y las
inversiones.

Se espera que la incidencia en el desarrollo comercial de las PYME sea positiva. De cualquier
modo, vista la amplia expansion del tema tratado por la OMC en comparacion con el cubierto
por el GATT, la magnitud y la complejidad de este esfuerzo de ejecucién y aplicacién seran
muy superiores a lo necesario en el régimen del GATT, y se extendera, entre otras cosas, a la
propiedad intelectual y los servicios.

La UE, que a lo largo de los cuatro ultimos afios ha sido uno de los principales defensores de
las obligaciones de cumplir con la notificacion y la ejecucién de los Acuerdos de la Ronda de
Uruguay, ha desempefado un papel muy importante en el éxito de las negociaciones sobre
telecomunicaciones bésicas, productos de tecnologia de la informacién y servicios
financieros.

La Comunidad ha mantenido una politica constante de apoyo e intensificacion del proceso de
negociaciones y disciplinas multilaterales. Las disciplinas multilaterales eficaces son la mejor
garantia de salvaguardia que tienen nuestros exportadores e inversores ante las medidas
proteccionistas ilegales. Durante la existencia del GATT las sucesivas rondas de
negociaciones han dado lugar a una reduccion de las barreras arancelarias y no arancelarias
sin precedentes en los Ultimos cincuenta afios. La conclusién de la Ronda de Uruguay y la
creacion de la OMC marcaron un hito en el proceso. Desde la Ronda de Uruguay, la
Comunidad ha fomentado también activamente la adhesion de paises a la OMC vy la
integracion de los paises en vias de desarrollo en el sistema comercial. Dado que la economia
evoluciona rapidamente y el comercio internacional se centra cada vez mas en ambitos que las
disciplinas existentes s6lo habian estudiado parcialmente, el sistema multilateral necesita
seguir el paso de estos cambios si quiere seguir suministrando a nuestras empresas un mejor
acceso al mercado en el extranjero.

La UE est& especialmente interesada en seguir reforzando el orden del comercio internacional
y a su guardiana, la Organizacion Mundial del Comercio. La reciente Comunic&tion
planteamiento de la UE sobre la Ronda del Milenio de la Of@o deberia dejar ninguna

duda sobre la postura de la UE. Ademas, los resultados de la Ronda de Uruguay ya estan
teniendo una repercusion positiva en el crecimiento general y la competitividad. Estos
resultados han alentado el dinamismo empresarial y la productividad de la economia
comunitaria, incluido el sector comercial.

286 COM(1999) 331.
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16.2  Cooperacién con Estados Unidos y Canadéa

» Cooperacion con Estados Unidos

El Didlogo Comercial Transatlantico (TABD), abierto en 1995, es un proceso comercial inico
que permitira a dirigentes empresariales europeos Yy estadounidenses formular
recomendaciones conjuntas a los mas altos niveles de los gobiernos de la UE y de los
EE.UU., facilitando asi el comercio y las inversiones transatlanticas.

La Iniciativa Transatlantica para las PYME (TASBI), lanzada en 1996, se puso en marcha

para satisfacer las necesidades especificas de las pequefias empresas. Forma parte integrante
del TABD de manera horizontal y pretende facilitar el establecimiento de relaciones
comerciales mutuamente beneficiosas entre las PYME europeas y americanas. Actualmente
comprende dos elementos principales:

— Acciones de asociacion con el objetivo de estimular a las PYME de un sector especifico en
ambos lados del Atlantico para constituir alianzas y asociaciones comerciales.

— El desarrollo de un sistema interconectado de informacién y cooperacion entre la UE y los
EE.UU. que suministre a las empresas informacion completa sobre temas relativos al
comercio en la UE y los EE.UU.

Por otra parte, las preocupaciones particulares de las PYME se estan teniendo en cuenta
cuando se tratan cuestiones importantes como las normas y la certificacion y al aplicar el
estudio comun UE-EE.UU. sobre los cinco grupos de trabajo del TABD.

En noviembre de 1997, durante la conferencia del TABD en Roma, se consigui6é progresar en
el desarrollo de la TASBI. Se identificaron otros asuntos prioritarios para las PYME, como el
comercio electronico. El Comité de la TASBI (compuesto por representantes de la Comision
Europea, del Gobierno de los EE.UU. y del sector privado) se ampliara y se reunira dos veces
al afio. Se lanzaron nuevas propuestas que debian ser examinadas con mayor detalle (sobre
andlisis, formacion, difusién de logros e informacién general). Se decidi6 adoptar nuevas
acciones de asociacion y de desarrollo de los sistemas de informacion y de cooperacion.

Acciones de asociacion

En 1998/1999, la Comision secund6 dos acciones de asociacion entre laEBEUY. En
cada una de ellas se celebraron unas 1 000 reuniones entre empresas:

— Chicago (26-27 de octubre de 1998): 126 PYME de la UE de los sectores de la maquinaria,
la electrdnica, la biotecnologia y las industrias alimentarias se reunieron con 50 empresas
estadounidenses de los mismos sectores en un acto que duré dos dias.

— Dallas (15-16 de abril de 1999). 110 PYME europeas procedentes de los sectores del
comercio electrénico y los sistemas multimedios se reunieron con 65 empresas
estadounidenses de los mismos sectores. Ademas, la Comision organiz6 10 grupos de
trabajo relacionados con la tecnologia de la informacion.

En septiembre de 1999, la Comisidén publicé woamvocatoria de propuestagle proyectos

de asociacion transatlantica. Se presentaron 19 propuestas y se seleccionaron 4 proyectos para
actos que tendran lugar en 2000/2001. Ademas, la Comision facilitd la participacion de
empresas de EE.UU. en el Europartenariat que se celebré en Potsdam en octubre de 1999.

138



Sistema de informacién y cooperacion

La UE y EE.UU. estan desarrollando una base de datos de informacion y cooperacién entre
PYME de facil manejo para el usuario. El Departamento de Comercio ya ha creado una
pagina TABD/PYME para suministrar informacién sobre serviog sobre acontecimientos
futuros relacionados con las PYME. Las empresas estadounidenses han entregado a la
Comisién un estudio de previabilidad que examina la posible colaboracion EE.UU.-UE en
actividades asociativas y redes de cooperacion.

Por otra parte, en octubre de 1998 los Euro Info Centres realizaron una encuesta para conocer
mejor las intenciones de organismos como las camaras de comercio a propésito de sus
acuerdos presentes o futuros con socios de América del Norte.

» Cooperacion con Canada

En el contexto de la iniciativa comercial UE-Canadéa (ECTI), lanzada en diciembre de 1998,
se hizo hincapié en la importancia de la funcion que desempefia el sector privado en el
fomento de la cooperacion entre PYME de la UE y de Canada. La Comision invité a las
federaciones representantes de las PYME de la UE a cooperar con Canada y a estructurar el
trabajo con ocasion de la primera reunién de trabajo con federaciones de PYME en enero de
1999. Se form6 un grupo director sobre la cooperacién entre las PYME de la UE y Canada.

A lo largo de 1999 se han abierto lineas de comunicacion y canales de informacion, y las
autoridades canadienses han tratado de identificar a los intermediarios de sus PYME con
vistas a una reunién con el grupo director. El proceso esta dirigido por empresas y, en
principio, se centrara en sectores especificos.

También en el marco de la ECTI, los planes para mejorar el dialogo entre el Gobierno y las
empresas han llevado a la creacion de la Mesa redonda UE-Canada para la actividad
empresarial (CERT). Creada por la comunidad empresarial, en ella participan unas veinte
empresas tanto de Canada como de la UE.

El objetivo de los representantes de la comunidad empresarial que participan es que la CERT
se convierta en la primera voz de las empresas europeas y canadienses que aconseje al
Gobierno de Canada y a la UE y sus Estados miembros sobre cuestiones relacionadas con el
comercio bilateral o multilateral y la inversion.

Esta iniciativa se lanzé en Bruselas el 16 de junio de 1999, la vispera de la Cumbre
eurocanadiense de Bonn, en presencia del Ministro de Comercio canadiense y del
Vicepresidente de la Comisién Europea.

16.3  Cooperacion con Japon

La cooperacion industrial es uno de los cuatro pilares de la politica de compé&teria

objetivo consiste en reforzar la presencia industrial de la UE en los mercados de alto
crecimiento y mejorar la competitividad de las empresas mediante el intercambio de
experiencias y conocimientos técnicos, lo que deberia "producir" dirigentes empresariales,
investigadores y funcionarios europeos con un profundo conocimiento sobre Japén. El Centro

287
288

http://www.tasbi.com.
Definido en la Comunicacion de la Comision "Una politica de competitividad industrial para la Unién
Europea ", COM(1994) 319 de 14.9.1994.
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UE-Japdn para la Cooperacion Industrial se creé en 1987 como empresa conjunta entre la
Comisién y el MITI. Proporciona un eficaz servicio de informacién comercial, asi como
programas de formacion. En junio de 1996, se abrié una oficina en Bruselas.

Los programas de formacién ofrecidos son los siguientes:

HRTP — Perspectiva de la industria japonesaDirigido a directores que desempefian un
papel importante en la definicién y la ejecucién de las politicas de su empresa en relacion
con Japon, el HRTP proporciona un panorama integral y profundo del mundo industrial y
comercial japonés. El programa completo dura 11 semanas, pero hay una version reducida
de 4 semanas. Las PYME con menos de 250 empleados que no son propiedad de un grupo
grande pueden optar a una beca de la DG Empresa que les ayuda a cubrir los gastos de
estancia en Japon.

* Programas de misiones tematicas: programas de dos semanas de duracion

Estrategia Mercado y Producte Ofrece respuestas multiples interrelacionadas
a la pregunta "¢ Cémo desarrollan las empresas japonesas una idea innovadora
en un producto comercializable?"

Conocer Asia en Japér- Ayuda a las empresas de la UE que desean
desarrollar una cooperacion industrial en Asia a comprender las caracteristicas
del entorno industrial asiatico y a beneficiarse de la experiencia japonesa como
lider de la region.

Reto de la manufactura mundial Da una perspectiva de los principios que
rigen la industria japonesa, tales como KAIZEN (mejora incremental), TPM
(mantenimiento productivo total) y GCT (gestion total de la calidad).

Practicas empresariales y de distribucion en JapérAnaliza las nuevas
practicas de la distribucion en Japon, lo que ofrece a las empresas europeas
nuevas oportunidades de penetrar en el mercado japonés.

* Vulcanus: Programa de formacion para estudiantes de la UEpara que el futuro

personal de gestion de la industria de la UE se familiarice con la cultura empresarial, la
estructura econdémica y las instituciones japonesas. También ayuda a establecer las redes
personales que a menudo resultan vitales para establecer una cooperacion industrial
satisfactoria y crear un grupo de titulados especializados capaces de ayudar a sus futuros
empleadores europeos en sus relaciones empresariales con Japon. Existe un programa
equivalente que desplaza a estudiantes japoneses a empresas anfitrionas de la UE.

El servicio de informacion empresarial del centro incluye un boletin informativo, un
directorio de fuentes de informacion sobre el comercio y la tecnologia japonesas (Johogen),
seminarios sobre los mercados japoneses y europeos, una biblioteca de referencia y un
servicio de investigacion en linga

Las PYME de la UE reciben del programa EXPROM ayuda para explotar su capacidad de
exportar a Japon. El programa presenta dos pilares principales:
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» El programa de fomento de la exportacion "Acceso a Japon' Esta campafia de
promocién de la exportacion se centra especificamente en las necesidades de las PYME
con potencial de exportacion contrastado. El programa facilita la entrada al mercado
japonés a través de misiones y participacion en ferias de comercio en Japon en diez
sectores de exportacion de la UE que podrian tener grandes posibilidades de expansiéon en
Japon.

» El programa de Formacién para Ejecutivos en Japén (ETP Japén)Este programa de
formacion en gestion, ya antiguo, consiste en 12 meses de formacién en japonés comercial
avanzado para el comercio, seminarios universitarios y 6 meses de formacion "interna" en
una 0 mas empresas japonesas. El programa esta disefiado para ayudar a los participantes a
comprender mejor la cultura empresarial y la lengua japonesas, ambas Unicas y complejas,

y manejarse con ellas. Los participantes suelen ser hombres y mujeres de unos treinta afios
gue han completado sus estudios universitarios y tienen un minimo de dos afios de
experiencia laboral.

16.4  Cooperacion con los paises del Mediterrdneo, América Latina y Asia

» Programa ECIP: Promocién de las empresas conjuntas en la Region Mediterranea,
Asia, América Latina y Sudafrica.

La Comisién ha desarrollado un instrumento especifico: el Instrumento Comunitario de
Fomento de la Inversién Internacional (ECi#)(250 millones de& para el periodo 1995-

1999) destinado a facilitar las inversiones directas en los paises mediterraneos, asiaticos y de
América Latina y en Sudéafrica.

ECIP financia la creacion de empresas conjuntas entre la Unién Europea y empresas locales,
asi como los acuerdos de licencia. ECIP se dirige a las PYME, pero también son
subvencionables las operaciones de las grandes empresas. Las grandes empresas
multinacionales estan, sin embargo, excluidas del programa.

En 1997 y 1998 se aprobaron 648 solicitudes de financiacion, por un volumen de financiacion
de més de 65 millones d&

Las cuatro posibilidades de financiacion del programa contemplan cofinanciaciones para
apoyar acciones relativas a la busqueda de socios de inversion y la identificacion de proyectos
(dispositivo 1: subvenciones), estudios de viabilidad y/o proyectos piloto (dispositivo 2:
anticipos sin intereses), creacion de empresas conjuntas (dispositivo 3: participacién en el
capital) o acciones de formacion, asistencia técnica y asistencia a la gestion de empresas
conjuntas (dispositivo 4: subvenciones a PYME o0 anticipos sin intereses para grandes
empresas).

El programa ECIP ha demostrado su importancia para las PaE{ periodo 1988-1998 el
dispositivo 1 asisti6 a mas de 42 000 PYME en la busqueda de socios y proyectos de
inversion y a raiz de acciones cofinanciadas en el marco de un o mas dispositivos del
programa ECIP se realizaron inversiones por mas de 3,5 millardos de euros en paises en vias
de desarrollo.

290 Reglamento (CE) 213/96 del Consejo, DO L 28 de 6.2.1996, p. 2.

141



La mayor parte (el 92 %) de las inversiones realizadas corresponde a las PYME:

Numero de empleados <10 10-50| 51-250 > 250

% de empresas conjuntas creadas 6,8 40,1 45,1 8

El programa ECIP concluyé el 31 de diciembre de 1999.
* MEDA: cooperacion con la region mediterranea

Desde 1992, con arreglo al antiguo programa Med-Invest, la Comisién ha venido
contribuyendo significativamente a promover la cooperacion transnacional entre PYME de la
Union Europea y del Mediterraneo. Estas acciones se reforzaron durante el afio 1996 gracias a
la financiacion MEDA.

Se instalaron centros de correspondencia de la Red Euro Info en 10 de los 12 paises
mediterraneos. Estos centros proporcionan a las PYME las informaciones que necesitan sobre
las actividades y los programas de la UE.

Participacion de PYME mediterrdneas en los instrumentos de cooperacion:

— Se ha fomentado la participacion de PYME mediterraneas en actos Europartenariat e
Interprise. Desde 1992, mas de 3000 PYME del Mediterraneo han participado en
14 acciones Europartenariat. En 1998, el Europartenariat celebrado en Apeldoorn (Paises
Bajos) acogi6 a 212 empresas procedentes de terceros paises mediterrdneos, mientras que
el celebrado en Valencia (Espafia) contd con la participacion mediterranea mas alta, 331
empresas. En 1999, 231 PYME mediterraneas participaron en el Europartenariat de Viena,
y una cifra similar se desplaz6 a Alemania para el Europartenariat de Brandenburgo
(octubre 1999).

— La metodologia de asociacion (Med-Partenariat y Med-Interprise) se ha ampliado al
Mediterrdneo. Ya se han celebrado cinco acciones Med-Partenariat (Turquia, abril de
1994; Marruecos, mayo de 1995; Israel, octubre de 1995; Jordania, julio de 1997; Tunez,
septiembre de 1997), con una participacion especialmente elevada. Las acciones Med-
Interprise estan suscitando también un interés creciente (ya se han organizado doce
acciones Med-Interprise en Tunez, Turquia, Marruecos, Libano, Chipre, Siria, Egipto,
Malta y la Autoridad Palestina, y hay otras en fase de preparacion para 1999 y 2000). En
1998 se celebr6 una accion Med-Interprise del sector textil en Siria (Damasco y Aleppo),
gue permiti6 a empresarios sirios reunirse con sus homélogos europeos.

En total, los actos Europartenariat, Med-Partenariat y Med-Interprise han permitido a
mas de 5000 empresas de los paises socios mediterraneos establecer contactos
orientados con PYME de la Unién Europea.

» Al-Invest: Cooperacion con paises latinoamericanos

Tras concluir con éxito la primera fase de Al-Invest (41 millone§ gmra 1996-2000), la
Comisién decidi6 poner en marcha Al-Invest 1l (43 millone€dpara 2001-2004). Al-
Invest® pretende fomentar tanto la internacionalizacién como la asociacion entre las PYME
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de las dos regiones promoviendo, como accion principal en este sentido, la organizaciéon anual
de 50 reuniones sectoriales que son encuentros de negocios previamente concertados por
operadores europeos Yy latinoamericanos que colaboran y establecen una agenda comun.
Alrededor de 6 500 PYME se beneficiaron de este programa.

Al-Invest Il es un programa descentralizado (las iniciativas que tienen lugar en su ambito se
delegan a operadores privados como camaras de comercio, asociaciones industriales y
asesorias, que también someten propuestas de reuniones sectoriales a la aprobacién de la
Comisién) y "orientado a los resultados" (la participacion financiera de la Comision es
directamente proporcional a los resultados concretos logrados por el operador en cuestion).

Entre el 24 y el 26 de febrero de 1999 se celebré en Ciudad de México un acto Al-Partenariat
dirigido a los sectores quimico, alimentario, sanitario, del cuero, metalirgico, de las
telecomunicaciones y textil. El acto reunié a 242 PYME europeas con 600 de sus homélogas
de México, Guatemala, El Salvador, Costa Rica, Panama, Honduras y Nicaragua.

Aparte de estos encuentros sectoriales, se cred una red de organizaciones sudamericanas
("Eurocentros de cooperaciébn empresarial’) y se conectd con las redes europeas de

cooperacion e informacion (principalmente BC-NET y BRE), que son totalmente operativas

en la mayor parte de los paises de latinoamericanos. Esta red se ha completado con un

servicio de informacion electrénica denominado TIPS.

« Asia-Invest: Cooperacién con paises asiatichs

ASIA-INVEST (35 millones de& para 1997-2002) pretende facilitar la cooperacion
empresarial entre los operadores econdémicos de Europa y Asia. Contiene diversos
instrumentogara estimular el crecimiento de los intercambios comerciales y los flujos de
inversion y para crear una mayor conciencia entre las empresas europeas, especialmente

las PYME, sobre las oportunidades de negocios en Asign 1996, Asia-Invest se ampli6 a
China con un presupuesto adicional de 10 millone§.d&sia-Invest esta gestionado por una
Secretaria radicada en Bruselas.

Asia-Interprise y Asia-Partenariat

Siete manifestaciones Asia-Interprise celebradas en Malasia, China y Tailandia (1999) y en
Francia (1998) movilizaron a 582 empresas de Asia y 351 empresas de la UE.

En el marco del programa Asia-Partenariat se organizaron dos actos:

En los mas de 1600 encuentros de la Asociacion ANSA-UE, celebrada en Singapur en
noviembre de 1997, 296 empresas de los paises de la ANSA se reunieron con 264 empresas
establecidas en la UE. Hasta la fecha se ha informado de 30 acuerdos de cooperacion.

En los mas de 3 700 encuentros de la Asociaciéon UE-India, celebrada en Nueva Delhi en
marzo de 1999, 407 empresas de la India se reunieron con 306 empresas establecidas en la
UE. Los acuerdos concluidos y los que probablemente se concluiran suman un total de 79.

Asia-Invest fomenta la participacion de las empresas asiaticas en los actos Europartenariat. De
momento, 694 empresas asiaticas han asistido a 7 Europartenariats.

292 http://www.asia-invest.com.
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16.5  Cooperacién con los Nuevos Estados Independientes
* TACIS: Programa de asistencia técnica a los Nuevos Estados Independientes (NEI)

Una de las prioridades del programa TACIS para los Nuevos Estados Independientes (NEI) y
Mongolia es el desarrollo del sector privado. Los programas descritos a continuacion
proporcionan apoyo a las PYME.

Centros de comunicacion empresarial de TACIS

Los centros de comunicacidbn empresarial se crearon para suministrar informacién a las
PYME de los NEI. Estos centros, que normalmente estan situados en las cadmaras de
comercio, son una fuente Unica de informacién comercial local tanto para las empresas de las
regiones donde se encuentran como para las de otros Nuevos Estados Independientes y la
Unién Europea.

El plan va dirigido a ayudar al sector de las PYME y a la industria local a desarrollarse
mediante la puesta en comin de experiencias de las PYME comunitarias. Los centros
fomentan los intercambios de informacion entre PYME de los NEI y de la Unién Europea
sobre oportunidades de exportacion, posibilidades de creacion de empresas conjuntas con la
participacién de socios extranjeros y comunitarios, y oportunidades de inversion extranjera.
Los centros de comunicacion empresarial estableceran vinculos con las redes empresariales de
la Unidn Europea, fomentaran agencias similares en otras ciudades y regiones de los Nuevos
Estados Independientes y ofreceran formacion para la gestion de las PYME.

Agencias para el desarrollo de las PYME TACIS (SMEDA)

Las agencias para el desarrollo de las PYME (SMEDA) asesoran e imparten formacién a
empresarios nuevos y ya existentes de los Nuevos Estados Independientes. Son un medio
importante mediante el cual TACIS apoya el desarrollo de empresas privadas en los NEI.
Estas agencias completan el trabajo de los centros de comunicacion empresarial, ayudan a los
directivos de las empresas a disefiar planes de negocios y les prestan el apoyo que necesitan
para presentar informacion sobre su empresa a inversores extranjeros potenciales. Los centros
de comunicacion empresarial ofrecen entonces los servicios de su red para ayudar a las
PYME a encontrar socios adecuados y proporcionar informacién sobre el entorno
empresarial. A menudo, las SMEDA y los centros de comunicacion empresarial estan
ubicados en el mismo lugar. Sus diferencias cada vez son menores.

Muchas SMEDA se han beneficiado o se estan beneficiando de los programas TACIS de
apoyo a las empresas. TACIS ha centrado su atencion en el proceso de establecimiento de las
SMEDA.

Mediante el apoyo de TACIS a las PYME vy gracias a iniciativas locales, publicas y privadas,
se crearon en Rusia 23 SMEDA. Posteriormente, la red se ha ampliado a 46 SMEDA. TACIS
sigue apoyando la red mediante la formacién y la informacién. La primera incluye cémo
montar un negocio, el disefio de proyectos empresariales y el asesoramiento a los
empresarios.

Los conocimientos técnicos impartidos en las SMEDA en el marco de TACIS incluyen
asesoramiento de expertos comunitarios, formacion del personal y visitas de estudio de éste a
los Estados miembros. Mas recientemente, el programa TACIS ha trabajado con las SMEDA
para permitirles desarrollar una amplia gama de servicios para sus clientes, incluyendo
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actividades més especializadas. Entre estas actividades esta la formacioén para empresarias y el
asesoramiento especializado para empresarios de sectores industriales clave.

A través de los conocimientos técnicos que TACIS ha puesto a disposicion de las empresas, el
programa trata de crear agencias que seguiran contribuyendo al desarrollo de las PYME en los
Nuevos Estados Independientes mucho después de que los programas individuales concluyan.
Las futuras actividades de TACIS se centraran en fomentar las redes de SMEDA y centros de
comunicacion empresarial a escala nacional e internacional.

Programa de la red europea principal de asistencia (ESSN)

La red europea principal de asistencia (ESSN) se cred para permitir a los propietarios y
directivos de PYME de los NEI y Mongolia el acceso a los conocimientos técnicos y la
experiencia de los directivos y profesionales jubilados de la Unidbn Europea. Antiguos
profesionales de una de las EBropean Senior Expert Organisationgsitan empresas que
desean beneficiarse de los conocimientos técnicos de la UE y llevan a cabo proyectos de hasta
seis semanas de duracion. El principal objetivo del programa es apoyar el proceso de
transicion hacia una economia de mercado centrdndose en la privatizacion y la
reestructuracion empresarial.

Los expertos de la Union Europea asesoran a PYME que tienen intencién de privatizarse o
gue ya se han privatizado y necesitan orientacion durante el periodo de reestructuracion. Las
organizaciones de apoyo o fomento de PYME, tales como instituciones financieras o
formativas, no pueden participar en el programa.

En principio, la organizacion socia proporciona alojamiento, transporte local y servicios de
interpretacion y traduccién, ademas de encargarse de las tareas de secretaria.

Se fomentan las misiones de seguimiento. Posteriormente, existe la posibilidad de implantar
un programa de trabajo/formacién en Europa. Se ha organizado una serie de seminarios de
formacion en los NEI para que los cargos directivos de estos paises participen de forma
proactiva en la resolucion de problemas empresariales.

16.6  Cooperacion al desarrollo (paises ACP)

El 23 de junio de 2000 se firmé el nuevo Acuerdo de Cotonud, como continuacion del Cuarto
Convenio de Lomé bis, el acuerdo que constituye la base juridica de la cooperacién en
materia de desarrollo que cubre el conjunto de las relaciones politicas, econdmicas vy
comerciales entre la UE y los 77 paises asociados de Africa, el Caribe y el Pacifico (paises
ACP). Al presentar las posibilidades de relanzar a la asociacion UE-ACEomision
subrayeel interés de apoyar al sector privadgque ha de desempenfar una funcion impulsora

en el proceso de desarrollo. La profundizacion del didlogo entre el sector publico y el privado,

la asociacioén, la creacion de un entorno favorable a las empresas y el acceso a los factores de
produccién, y en especial a las inversiones extranjeras, son elementos clave del nuevo
Acuerdo.

A partir de noviembre de 1998 se disefidé una nueva estrategia para apoyar el desarrollo del
sector privado, y en especial de las PYME, que constituia la parte esencial del sector privado
de estos paises. Tras completarse, en la mayoria de los casos, la fase de estabilizacion
macroecondmica, se van a aplicar reformas de segunda generacion como parte de un enfoque
que integra los tres niveles, a saber, macro, meso y micro. Ya se han preparado, o se estan
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preparando, dispositivos para abordar estos tres niveles; con ellos se pretende esencialmente
ayudar a las PYME de los paises ACP.

El CDE (Centro para el Desarrollo de la Empresa, antiguo CDI) apoya la creacion, la
ampliacion, la diversificacién, y la reestructuracién de empresas de produccion o de servicios
de los paises ACP, la ampliacion de los conocimientos y la competencia de los consultores y
las empresas asesoras; organiza reuniones de acercamiento empresarial ACP-UE y fomenta
las asociaciones técnicas, comerciales y financieras entre empresarios de la UE y de los paises
ACP. El CDE recibe unas 1 000 solicitudes de asistencia al afio y cuenta con un presupuesto
de 5 millones de€ anuales para financiar aproximadamente 350 nuevas intervenciones
directas en favor de las PYME de los paises ACP y europeas.

Otras acciones especificas dirigidas a las PYME se pueden realizar en el marco de los
Programas Indicativos Nacionales y Regionales. Teniendo en cuenta la complementariedad de
sus respectivos papeles, la Comision, el BEI y el CDE (Centro para el Desarrollo de la
Empresa) mantienen una estrecha colaboracion operativa. Por ejemplo, el CDE selecciona
proyectos "bancables" que se beneficiaran de un acceso facil a los recursos del BEI,
determinados préstamos globales del BEI a las PYME locales van acompafiados de una
asistencia técnica brindada por la Comisién y el CD& PYME europeas intervienen de

forma general en la aplicacién de la ayuda comunitaria al desarrollo por mediacién de

los contratos de obras, suministros y servicios.

Para permitir una mayor participacion de las PYME europeas en estos contratos, la Comision
ha mejorado la informacién sobre los programas disponibles en Irft€rmpte son objeto de

mas de 800 solicitudes al dia. Con el fin de mejorar el conocimiento de las reglas
comunitarias y de los dispositivos de apoyo a las PYME, la Comisién esta estudiando la
posibilidad de ampliar la red de los Euro Info Centres a los paises ACP.

16.7  Cooperacion con Sudafrica

En el marco del Programa Europeo para la Reconstruccién y Desarrollo de Sudafrica, la
Comisién apoya el sector de las PYME dirigiéndose a las victimaapiatheid Su accion
consiste en la fundaciéon de instituciones especializadas que aportan los servicios financieros
necesarios para el desarrollo de estas PYME: "Programa de Desarrollo de las Pequefas
Empresas y las Microempresas" (11 millones€deon KHULA finance), "Programa de
Desarrollo de Comercio e Inversién" (8,9 millones &lecon la agencia de promocién
empresarial NTSIKA). También consiste en una ayuda a la creacion de empresas en los
sectores pujantes a escala local: "Programa de Apoyo al Fondo de Proyectos Comunitarios en
el Estado Libre" (17 millones d& empresas agricolas) y "Apoyo a la Iniciativa de Desarrollo
Espacial de Wild Coast" (12,8 millones €leempresas agroturisticas). Para el futuro, se prevé

la continuacion del apoyo a las PYME, orientandose hacia la preparacién de instrumentos
como el capital riesgo, en colaboracién con el BEI y las instituciones financieras locales
especializadas. El 11 de octubre de 1999 se firmé un acuerdo global de comercio, desarrollo y
cooperacion que entré en vigor en enero de 2000 para regular las relaciones entre la UE vy el
pais.

293 http://europa.eu.int/‘comm/development/index_en.htm.
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CONCLUSIONES

Este informe traduce los objetivos del Programa integrado en favor de las PYME y del
artesanadd* como marco de coordinacién de las diferentes acciones de la Unién a favor de
las PYME emprendidas en el marco de la politica de empresa y las demas politicas
comunitarias, asi como de las acciones concertadas. Muestra que, de ahora en adelante, la
dimensién PYME estara integrada en las politicas comunitarias que les puedan afectar y que
las PYME constituyen una prioridad en numerosos programas, algunos de los cuales incluyen
medidas especificas a su favor.

La prioridad politica a favor de las PYME y del espiritu empresarial se confirma

Los ultimos avances desde finales de 1997 muestran que las PYME estan situadas en el centro
de atencion de las politicas europeas. En primer lugar, en el marco del proceso de
Luxemburgo, que preside oordinacién europea de las politicas nacionales a favor del
empleq la promocion del espiritu empresarial entre los hombres y las mujeres constituye una
de las prioridades compartidas con los Estados miembros de cuya coordinacion se encarga la
Comision. Ademas, en el marco del proceso de Cardiff, los Estados miembros desarrollan un
entorno normativo mas favorable a las PYME. Estos diferentes procesos se integran en las
Orientaciones Generales de Politica EconéfifcaEn segundo lugar se aplica, en
colaboracién con los Estados miembrosP&n de accibn BEST,que abarca acciones de
éstos y de la Comision orientadas a mejorar el entorno empresarial. En el campo de los
Fondos Estructurales que sirven de apoyo a las acciones nacionales en las regiones de la
Union beneficiarias de ayudas, las orientaciones de la Comision invitan a los Estados
miembros a dar prioridad a las PYME en sus programas, teniendo siempre en cuenta el
objetivo de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres. En otro registro, pero muy
de actualidadla iniciativa eEurope®®®, presentada por la Comisién en el Consejo Europeo
Extraordinario de Lisboa (23 y 24 de marzo de 2000), anima a los Gobiernos a introducir en
Europa una economia basada en el conocimiento y sostenida por un espiritu empresarial
favorable a la financiacién y al desarrollo de nuevas ideas. Invita especialmente a los Estados
miembros a crear sitios en Internet de facil manejo para las empresas con el fin de mejorar la
informacion y el dialogo y facilitar la financiacion de las PYME de alta tecnologia. El
Consejo Europeo de Lisboa en sus conclusiones, concede una prioridad estratégica a la
instauracion de un clima favorable a la creacion y al desarrollo de las empresas e invita a la
Comisibn a presentar una Comunicaciéon relativa a una Europa abierta, innovadora y
empresarial, asi como el programa plurianual 2001-2005 a favor de las empresas y del espiritu
empresarial. Del mismo modo, ha invitado al Consejo y a la Comision a elalnoaacarta
europea para las pequefias empresas poner en marcha un ejercicio de evaluacion
comparativa para identificar las buenas practicas en cuanto a costes y duracion de la creacion
de una empresa y sobre las inversiones en capital riesgo, asi como a volver a examinar los
instrumentos financieros del BEI y del FEI en relaciébn con las empresas. Por ultimo, el
Consejo evalué el proceso de intercambio de experiencias y buenas practicas en materia de
politicas y medidas de apoyo a las PYME, en el marco déd&sones concertadase invito

a la Comision a seguir en esa linea.

294 COM(1994) 207 de 3.6.1994, modificado por COM(1996) 329 de 10.7.1996.
295 COM(2000) 214 de 11.4.2000.
296 COM(1999) 687.
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Tras el Consejo Europeo de Lisboa, el pasado 13 de junio el Consejo adopté la carta europea
para las pequefias empresas, ¥ehsejo Europeo de Feira(19 y 20 de junio de 2000) la
acogi6 favorablemente. Este ultimo Consejo Europeo aprob6 también el Plan de accién
eEurope 2002. De igual modo, la Comision adopté en abril de 2000 la Comunicacién relativa
a la politica empresarial en la economia del conocimiento y su propuesta de Decision del
Consejo relativa al programa a favor de las empresas y del espiritu empresarial 2001-2005.
Este programa fue adoptado por el Consejo en diciembre 2000.

Todas estas iniciativas tienen en comun su tendencia hacia una mayor eficacia e incluso hacia
la excelencia de las politicas y, en particular, de las dirigidas a las empresas, sobre todo a las
mas pequefias. En efectg perfila una convergencia de politicas a favor de la mejora del
entorno de las empresas y del apoyo que se les brind&sta convergencia es fruto de
mecanismos de coordinacion como las directrices de empleo, traducidas en planes nacionales
de accion a favor del empleo, las orientaciones de los Fondos Estructurales, reflejadas en
programas de los Estados miembros, la evaluacion comparativa y los intercambios y
transferencias de mejores practicas gracias a las acciones concertadas.

El 1 de enero de 2000 nacié una nueva DG Empresa en la que se agrupan las antiguas
Direcciones Generales responsables de la industria y las PYME, asi como la Direccion de
Innovacion.

Una mayor participacion de las PYME en los programas comunitarios

De manera general, se observa una mejora de la participacion de las PYME en los programas
comunitarios. La Comisién se ha esforzado, a lo largo de estos ultimos afios, en reforzar la
evaluacion de estas acciones en relacion con las PYME, como lo demuestran la evaluacion
tematica del impacto de los Fondos Estructurales en las PYME y la de los programas de
investigacion y desarrollo tecnolégico (IDT).

Aparte del Tercer programa plurianual en favor de las PYME (1997-2000), especificamente
dedicado a éstas, los principales programas o instrumentos de apoyo a las PYME son, en
primer lugar, los Fondos Estructurales, y a continuacion el BEI y el FEI, los programas de
investigacion y, en grados diferentes, los demas programas comunitarios.

La evaluacién tematica del impacto de Bsndos Estructuralesen las PYME demuestra

que, en el periodo 1994-1999, en torno el 18,2 % de los fondos beneficié a cerca de 800 000
PYME, que recibieron 21,3 millardos d& Las PYME constituyen una prioridad para el
préximo periodo 2000-2006, pues constituyen un factor de competitividad regional. Por
consiguiente, los programas se deberian centrar ain mas en las necesidades de las empresas.

El acceso de las PYME a la financiaciorsigue siendo una cuestion fundamental para las
propias PYME. Aparte de iniciativas como los prograni&/ (Joint European Ventuje

CREA (capital riesgo para las empresas en fase de lanzamiento) y el establecimiento de una
red de inversores informales(business angelslas actividades daBEI y del FEI se han
centrado mas en las PYME, sobre todo en el marco de la "Iniciativa para el crecimiento y el
empleo”. Unas 49 000 PYME, el 85 % de las cuales son pequefias empresas, han obtenido
préstamos globales del BEI a lo largo de los ultimos cinco afios. Se ha asignado un millardo
de € procedentes de excedentes del BEI a un capitulo PYME, para operaciones de
participaciéon en los fondos de capital riesgo destinados a financiar a las PYME de alta
tecnologia o con potencial de crecimiento, o para operaciones de riesgo compartido con los
bancos, mas de la mitad de los cuales se ha comprometido. Algunas de estas operaciones se
realizan en colaboracién con el FEI, en especial el Mecanismo Europeo para la Tecnologia
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(MET-125 millones de€), el plan de ayuda inicial del MET (168 millones & y el
Mecanismo de garantia PYME (168 millones®)e El volumen de las garantias del FEI en
favor de las PYME asciende a 879 millones €lees decir, al 33 % del conjunto de sus
operaciones de garantia. Por invitacion del Consejo Europeo de Lisboa de marzo de 2000 se
volveran a examinar los instrumentos financieros de la Union, y especialmente el BEI y el
FEI, para orientarlos hacia las empresas nacientes de alta tecnologia y otras iniciativas de
capital riesgo.

En los programas de investigacion y desarrollo tecnoldgicoa lo largo del 4° Programa

marco la participacion de las PYME se multiplicé por mas de dos con relacion a su
predecesor. En efecto, 14 754 PYME participaron en el periodo 1994-1998, mientras que

5 424 |o hicieron en 1990-1994. Estas 14 754 PYME representan el 28,5 % de los proyectos y
han recibido méas del 20 % del presupuesto total. El establecimiento de un punto de contacto
Unico para las PYME, la simplificacion de los procedimientos que han de seguir para
presentar sus proyectos y las medidas especificas para estas empresas (primas exploratorias y
proyectos CRAFT) han facilitado su participacion, que deberia seguir aumentando en el
transcurso del 5° Programa marco, en vigor actualmente, gracias, sobre todo, al programa
horizontal "Innovar y facilitar la participacion de las PYME".

En cuanto a la formacién profesional, Ebndo social europeoconstituye el principal
instrumento financiero de apoyo a las politicas de los Estados miembros. Aunque los datos
relativos a la participacion de las PYME aun son bastante imprecisos, se estima que el
porcentaje de PYME en los proyectos del objetivo 4 es preponderante y varia entre el 40 % y
el 90 % en los programas 1994-1999. La participacion de las PYME en la iniciativa ADAPT

se estima en el 15 % de los proyectos, a los que se afiade el 45 % de los proyectos orientados
a apoyar a las PYME o la creacién de empresas. El pilar dedicado al desarrollo del espiritu
empresarial en las orientaciones que los Estados miembros estan invitados a aplicar en el
marco de la estrategia europea para el empleo deberia aumentar la atencién que se preste a las
PYME a lo largo del préximo periodo de programacion 2000-2006. En cuanto al programa
Leonardo, la participacién de las PYME en los proyectos supera el 20 % de media, aunque
éstas no son el principal objetivo del programa.

En el &mbito de la cooperacion internacional, uno de los hechos mas significativos del
periodo es la preparacion defleura ampliacion de la Union, que se traduce en la apertura
progresiva del Tercer programa plurianual en favor de las PYME a los paises candidatos a la
adhesion.

Pese a los avances, aun se han de realizar mejoras, sobre todo en materia de evaluacion
del impacto de los programas en las PYME

Se ha de mejorar, especialmente, la evaluacion del impacto de los programas comunitarios en
las PYME. En efecto, en los programas que puedan afectar a las PYME, se deberia crear una
categoria de beneficiarios PYME (distinguiendo los tipos de tamafio <250, <50 y <10
empleados) desde el comienzo del programa, de manera que se pudiese recoger informacion
inmediata sobre la participacion efectiva de las PYME y establecer comparaciones. Los
programas de investigacion han introducido un sistema estadistico que permite establecer
datos precisos sobre la participacién de las PYME. En cambio, en los programas de la Uni6n
cofinanciados por los Fondos Estructurales, por ejemplo, la Comision depende de los
diferentes sistemas de evaluacion de los Estados miembros. Para facilitar la recopilacién de
datos y las evaluaciones, la Comisién ha preparado una serie de documentos metodolégicos
destinados a los Estados miembros que incluyen indicadores de impacto y de resultados.
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Uno de los mayores problemas con que se enfrentan las PYME es el del acceso a los
programas comunitarios, a menudo debido a la falta de informacion, pero también a que los
procedimientos les parecen complicados. En buena parte de sus programas la Comision se ha
esforzado en simplificar los procedimientos de presentacion de proyectos. Tal es el caso de
los programas de investigacion, en los que las PYME pueden presentarlos en todo momento y
reciben una respuesta en tres meses. Ademas, el acceso a la informacion relativa a los
programas ha mejorado mucho gracias a la utilizacién de Internet. Por otra parte, se facilita el
envio de informacién de las empresas y los ciudadanos, gracias, por ejemplo, a sitios como
"Dialogo con las empresas" que permiten tener una mejor perspectiva de sus necesidades.

Por una mayor cooperacion de todos los socios con vistas a crear una Europa mas
empresarial y estimular la creacion y el desarrollo de empresas dindmicas, innovadoras
y generadoras de empleo

Si las acciones comunitarias contribuyen a crear un entorno propicio a la expansion de las
empresas, los esfuerzos de los Estados miembros también son importantes. Recordemos que
el articulo 157 del Tratado CE estipula que "la Comunidad y los Estados miembros
aseguraran la existencia de las condiciones necesarias para la competitividad de la industria
comunitaria". La Comisibn coopera muy estrechamente con los Estados miembros
estimulando el intercambio y la transferencia de mejores practicas y la evaluacion
comparativa. La metodologia de las acciones concertadavgnehmarking por ejemplo,
pretenden contribuir a la mejora de la eficacia de las politicas publicas de apoyo a las PYME.
Por esta razon, resulta esencial que todos los agentes, incluidas las organizaciones
profesionales, sigan cooperando para que estos esfuerzos conjuntos hagan a Europa mas
fuerte y competitiva.
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